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UvoD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,,mal by“ sa vtomto dokumente pouZiva na oznaenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Orgdn posudzujici zhodu modze tieto poziadavky splnit’
ekvivalentnym spdsobom za predpokladu, Ze ich splnenie moze akreditatnému organu
preukazat’. Vyraz ,,musi sa vtomto dokumente pouZiva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri
plneni poZiadaviek prislusnej normy zavazné.

ZAVAZNY DOKUMENT IAF: METODY AUDITOVANIA VYUZIVAJUCE POCITACOVU TECHNIKU
(CAAT) PRI AKREDITOVANEJ CERTIFIKACII MANAZERSKYCH SYSTEMOV

Ucelom tohto dokumentu je poskytnit ndstroj na ddslednt aplikaciu normy

ISO/IEC 17021:2006 Vv pripade, zZe sa ako cast posudzovacej metodolégie pouzivaju pocitacové
techniky auditovania. PozZivanie CAAT nie je povinné, ale ked’ si certifikacny orgdn a jeho
zakaznik zvolia pouzitie CAAT, s povinni postupovat’ v sulade s tymto dokumentom a musia
byt schopni akreditacnému orgdanu preukdzat’ zhodu s nim.

0 Uvob

0.1 Ked’Ze informacné a komunikacné technoldgie st Coraz prepracovanejsie, je dolezité, aby
certifikacné organy boli schopné pouzivat’ ,,pocitacové techniky auditovania®, ¢im zvysia
efektivnost’ a zlepsia hodnovernost’ procesu auditovania.

POZNAMKA: Navod na pouzitie poéitatovych technik auditovania mozno néjst’
na webovej stranke 1ISO/IAF Auditing Practices Group
WwWWw.i50.0rg/tc176/1SO9001AuditingPracticesGroup

0.2 Takéto ,,pocitacové techniky posudzovania“ (CAAT) m6Zu obsahovat napriklad:

telekonferencie;

schodze prostrednictvom internetu;

interaktivnu internetovi komunikéciu;

elektronicky pristup na dial’ku do dokumentacie manazérskeho systému pripadne
do procesov manazérskeho systemu.

0.3 Ciele efektivneho pouzivania CAAT su:

a) poskytnit’ metodologiu dostatoéne pruzni a neobsahujicu mnoho predpisov, ktora
vyhovuje potrebam priemyslu, pricom certifikatnym organom aich zdkaznickym
organizaciam vd’aka CAAT umoznuje zlepSit’ konvencny proces auditovania;

b) pre akreditatny organ zabezpeCuje primeranu kontrolu, ¢im sa predchadza zneuZitiu
a neprimeranym komer¢nym tlakom, ktoré by mohli ohrozit’ beztthonnost’ certifikacného
procesul.
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1 POZIADAVKY

1.1 Dovernost’

V sulade sISO/IEC 17021, bod 8.5.1, ak certifikaény organ pouziva CAAT, je pri
elektronickej alebo elektronicky prenasanej informacii mimoriadne ddlezité zaistit’ bezpecnost’
a dovernost’. Certifikacny organ by sa mal so svojim zakaznikom dohodnut’ eSte pred pouZitim
CAAT na vzajomne prijatelnych opatreniach na zaistenie informacnej bezpecnosti.

1.2 Poziadavky na priebeh auditu

1.2.1 Okrem poziadaviek podla ISO/IEC 17021, bod 9.1.2, v programe auditu musi byt
uvedena kazda pocita¢ova technika posudzovania, ktord bude pouZita.

1.2.2 Pri pouzivani CAAT sa okrem poziadaviek ISO/IEC 17021, bod 9.1.3, musi venovat’
mimoriadna pozornost auditorovej schopnosti rozumiet a vyuzivat informacné
technoldgie, pouzivané organiziciou zdkaznika na riadenie svojich procesov systému
manazérstva.

1.2.3 Ak certifika¢ny organ pouziva CAAT, mdze sa to povazovat’ okrem toho, o sa uvadza
v ISO/IEC 17021, bod 9.1.4, za cast’ celkového cCasu, ktory auditor stravi pri audite na
mieste. Ak tieto ¢innosti spojené s auditovanim odl'ahlych pracovisk predstavuju viac ako
30 % casu auditora planovaného pre audit na mieste, certifikacny organ musi zdoévodnit’
plan auditu a akredita¢ny organ musi nan dat’ Specialny stihlas este pred jeho realizaciou.

POZNAMKY:

1)  Pdévodne bol predpoklad, Ze tento ,,Specialny sthlas akreditaény organ da certifikacnému
organu pre kazdy pripad zvlast, o vSak nevylucuje ,bianko suhlas® ist nad 30 %
redukcie, ak certifikaény orgén preukdze, ze proces posudzovania je rozsiahly.

2) Cas auditora pre audit na mieste znamend &as prideleny kazdému auditorovi pre
jednotlivé pracoviskd. Elektronické audity odlahlych pracovisk sa pokladaju za
auditovanie odl'ahlych pracovisk aj vtedy, ak sa elektronické audity vykonavaju z iného
miesta organizacie zakaznika.

1.2.4 Okrem splnenia poZiadaviek uvedenych v ISO/IEC, bod 9.1.10, musi byt v sprave
z auditu uvedene, v akom rozsahu bol pri audite pouzity CAAT aako to prispieva ku
kvalite a efektivnosti auditu.

1.2.5 Ak certifika¢ny orgén navrhuje v istej Casti posudzovania pouzit CAAT, pri preskiumani
Ziadosti musi okrem poZiadaviek v ISO/IEC 17021, bod 9.2.2.1 (a) overit,, ¢i organizacia
zakaznika ma na CAAT potrebnu infrastruktdru.

1.2.6 Okrem poziadaviek uvedenych v ISO/IEC 17021, bod 9.3.2.2, sa v organizacii zdkaznika
musi vykonat’ najmenej raz ro¢ne fyzicka navsteva, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa pouziva
CAAT.
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1.2.7 V zapisoch sa okrem poziadaviek uvedenych v ISO/IEC 17021, bod 9.9.2, musi uviest,
v akom rozsahu sa pri audite a certifikécii pouzil CAAT,

Koniec Zavazného dokumentu IAF: Metody auditovania vyuZivajuce pocitacovl techniku
(CAAT) pri akreditovanej certifikacii manazérskych systémov

DalSie informacie

Na ziskanie d’alSich informacii o tomto dokumente alebo o 'ubovol'nom inom dokumente IAF
sa treba obratit’ na ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo na sekretariat IAF.

Detaily pozri na webovej stranke IAF http://www.iaf.nu

Sekretariat

John Owen,

Sekretariat spolocnosti IAF
Tel.: +612 9481 7343

e-mail <secretary 1@iaf.nu>
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