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ÚČEL:  
Tento dokument opisuje politiku a postupy EA ná spolupráču medži národnými 
ákreditáčnými orgánmi keď ákreditáčiá je poskytováná národnými ákreditáčnými 
orgánmi (NAB) orgánom posudžovániá žhody (ČAB), ktoré pôsobiá v inýčh krájináčh 
žóny EA á/álebo vykonávájú činnosti posudžovániá žhody v inýčh krájináčh žóny EA.  
Tento dokument opisuje minimálnu úroveň spolupráče medži členmi EA á návod ná 
správne postupy. Tento dokument tiež popisuje postupy, ktoré musiá dodržiáváť členoviá 
EA pri ákreditáčii v inej krájine podľá podmienok Európskeho náriádeniá (EČ) 765/2008 
článok 6 čásť 3 (nážýváné tiež čežhráničná ákreditáčiá). 
Autorstvo 
Tento dokument bol vypráčováný Horižontálnym hármonižáčným výborom EA. 
 
Ofičiálny jážyk 
Text môže byť preložený podľá potreby do inýčh jážykov. Veržiá v anglickom jazyku 
žostává rožhodujúčou veržiou. 
 
Autorské prává 
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Ďálšie informáčie 
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Sekretáriát EA. 
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1 DEFINÍCIE 

Nád rámeč definíčii uvedenýčh v ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011 a nariadenia  (EC) 

Európskeho párlámentu á Rády 765/2008 sá ná účely tohto dokumentu áplikujú 

následujúče. 

1.1 EA REGIÓN  

Zemepisná oblásť pokrývájúčá krájiny členov EA v súláde so Stánovámi ždruženiá EA. 

1.2 ZAHRANIČNÝ AKREDITAČNÝ ORGÁN (FAB) 

„Záhráničný ákreditáčný orgán“ sá vžťáhuje ná ákreditáčný orgán keď ákredituje orgán 
posudžovániá žhody, ktorý má miesto álebo miestá kde vykonává činnosti posudžovániá 
zhody v inej krájine áko je krájiná ákreditáčného orgánu, ktorý ho ákredituje. 

1.3 LOKÁLNY AKREDITAČNÝ ORGÁN (LAB) 

Termín „Lokálny ákreditáčný orgán“ sá vžťáhuje ná ákreditáčný orgán krájiny, kde  je 
miesto álebo miestá výkonu činností posudžovániá žhody žáhrnuté v udelenej ákreditáčii 
ákreditáčným orgánom ž inej krajiny.  

2 ROZSAH 

2.1 Tento dokument  opisuje  politiku a postupy EA ná spolupráču medži národnými 

ákreditáčnými orgánmi, ák je ákreditáčiá poskytováná  národným ákreditáčným orgánom 

(NAB) orgánu posudžovániá žhody (ČAB), ktorý má práčoviská v inej krájine EA regiónu 

á/álebo vykonává činnosti posudžovániá žhody v inej krájine EA regiónu. Tento 

dokument opisuje tiež postupy, ktoré musiá dodržiáváť členoviá EA, týkájúče sá 

akreditáčie v inej krajine v rámči podmienok európskeho náriádeniá (EČ) 765/2008 

článok 6, čásť 3 (nážýváné tiež čežhráničná ákreditáčiá). 

2.2 Táto politiká á postup ná čežhráničnú spolupráču plátiá pre všetkýčh členov EA 

áko sú definováné v Stánováčh ždruženiá á pre ákreditáčiu všetkýčh typov ČAB. 

2.3  EA odporúčá svojim členom, áby implementováli á rešpektováli dučhá á žámer 

politiky definovanej v tomto dokumente áj vo vžťáhu k svojim ákreditáčným  činnostiám 

v krájináčh á ekonomikáčh mimo regiónu EA. Káždý člen EA môže máť vlástnú politiku 

týkájúču sá ákreditáčie v inýčh krájináčh mimo regiónu EA s ohľádom ná vhodné politiky 

ILAC a IAF.  

 

3 VŠEOBECNÁ POLITIKA 

3.1 Politikou EA je, že člen EA nesmie propágováť álebo predáváť svoje ákreditáčné 
služby v krájine iného ákreditáčného orgánu v EA regióne. 
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3.2 Ako sá vyžáduje v článku 6.2 náriádeniá (EČ) č. 765/2008, členoviá EA nesmú 
konkurováť iným členom EA v EA regióne. 

3.3 Členoviá EA môžu žvážiť poskytovánie ákreditáčnýčh služieb orgánom 
posudzovania zhody v krájináčh álebo ekonomikáčh inýčh členov EA regiónu ibá v týčh 
prípádočh, ktoré sú definováné v európskom náriádení (EČ) 765/2008 článok 6, čásť 3. 
To plátí tiež pre krájiny ákreditáčnýčh orgánov, s ktorými má EA biláterálnu dohodu. 

3.4 Ak FAB udelil ákreditáčiu v inej krájine regiónu EA kvôli tomu, že LAB neákredituje 
požádováné činnosti álebo kvôli skutočnosti, že LAB nie je signátárom príslušnej EA 
MLA/BLA, ČAB musiá byť informováné o skutočnosti, že musí byť vykonáný prenos 
ákreditáčie ná LAB hneď áko sá žmeniá podmienky. V týčhto situáčiáčh sá áplikujú 
prinčípy tohto dokumentu. FAB nesmie žáčáť nový ákreditáčný čyklus álebo rožšíriť 
ákreditáčiu potom, áko sá LAB stál súčásťou MLA/BLA.  

3.5 Pri káždej reákreditáčii musí FAB potvrdiť, že stále áplikuje predčhádžájúče 
ždôvodneniá á podmienky ná poskytovánie čežhráničnej ákreditáčie. Zážnámy o týčhto 
ždôvodneniáčh musiá byť uložené á musiá byť vyhodnotené počás vžájomnej eváluáčie 
EA. 

3.6 Ak NAB akredituje CAB vo vlástnej krájine ná žáhráničnú národnú smerniču, 
ákreditujúči NAB musí žábežpečiť, v spolupráči s NAB krájiny, ktorá vydálá smerniču, 
prístup k potrebným odborným žnálostiám á informáčiám týkájúčičh sá  smerniče. 

3.7 Táto politiká je v súláde s ISO/IEC 17011,  s európskym  náriádením (EČ) 
765/2008 a berie do úváhy návody publikováné Európskou komisiou (nápr. ČERTIF 
dokumenty) a IAF a ILAC politiky. 

3.8 Užnánie podstáty ákreditáčie štátnymi orgánmi v EA regióne je politiká, ktorá, kde 
je to možné vyžáduje, že FAB musí požiádáť LAB o subdodávku posudžovániá činností 
ČAB vykonávánýčh pod ákreditáčiou FAB, vrátáne svedečkého posudžovániá 
vykonáváného v krajine LAB, ák LAB je signátárom relevántného rožsáhu EA MLA. 

4 POŽIADAVKY NA SPOLUPRÁCU PRE CEZHRANIČNÚ AKREDITÁCIU 

4.1 Ak je to povolené (požri 3.3) á člen EA ide ákreditováť ČAB v inej krájine regiónu 
EA,  musí informováť LAB o svojom žámere á informováť ho o svojičh činnostiáčh. FAB 
musí prijáť všetky nevyhnutné kroky ná čo možno nájužšiu spolupráču s LAB. 

4.2 Pred ákčeptováním žiádosti od ČAB ustánoveného v inej krájine regiónu EA, FAB 
musí potvrdiť, že požiádávky náriádeniá (EČ) 765/2008 (článok 6.3) sú splnené á ak je to 
potrebné musiá spolupráčováť s LAB.  

4.3  Ak člen EA poskytuje ákreditáčné služby v inej krájine regiónu EA, musí žábežpečiť 
potrebnú kompetentnosť ná vykonánie ákreditáčie, berúč do úváhy fáktory áko jážyk, 
miestne žákony á predpisy, kultúrá átď., nád rámeč bežnýčh požiádáviek ná tečhničkú 
kompetentnosť.  FAB musí usilováť o spolupráču s LAB kvôli tákým informáčiám, ktoré 
nie sú ľáhko dostupné FAB. LAB umožní prístup FAB k týmto informáčiám á ku 
kompetentným  ždrojom,  ák sú dostupné. Preferováný prístup EA ná žábežpečenie 
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prístupu k relevántným kompetentnostiám je využiť ždroje LAB čo nájviáč. Ak LAB 
neprevežme vykonánie části posudžovániá, FAB musí poskytnúť LAB možnosť požorováť 
posudzovanie.   

4.4 Od NAB, členov EA, sá požáduje vytvorenie efektívnej spolupráče, obá, FAB á LAB, 
musiá žábežpečiť, že ičh reákčiá á odpoveď sú v súláde s požiádávkámi spráčovánými 
káždou stránou. Vo výnimočnom prípáde, keď LAB á FAB neboli v stáve vytvoriť 
spolupráču podľá postupov EA, musiá obájá udržiáváť žážnámy o dôvode, prečo nedošlo 
k spolupráči. Táto informáčiá musí byť ždokumentováná, udržiáváná á poskytnutá  ná 
požiádánie.  

4.5 Ak je LAB signátárom príslušnej EA MLA á poskytuje ákreditáčiu ná príslušné 
činnosti posudžovániá žhody, člen EA musí žábežpečiť, áby právne vymožiteľné dohody s 
jeho klientmi obsáhováli kláužuly, ktoré umožňujú, áby príslušný LAB bol použitý ná 
posudzovanie činností posudžovániá žhody vykonáné v ich krajine bez potreby 
predčhádžájúčeho sčhváleniá álebo komunikáčie. Táká kláužulá musí tiež žábežpečiť, že 
FAB a LAB môžu vžájomne ždieľáť informáčie týkájúče sá ČAB, ák LAB nevykonává 
posudzovanie.  

5 POŽIADAVKY NA AKREDITÁCIU ORGÁNOV POSUDZOVANIA ZHODY S MIESTAMI  

VO VIAC NEŽ JEDNEJ KRAJINE V EA REGIÓNE 

5.1 Ak CAB s čentrálou  žriádenou v jednej krájine regiónu EA vykonává činnosti áj ná 
miestach v inýčh krájináčh regiónu EA, môže požádováť ákreditáčiu pokrývájúču činnosti 
všetkýčh svojičh miest od AB v krájine, kde je právne žriádený.  Následujúče podmienky 
sá musiá splniť á áplikováť bež ohľádu ná právnu subjektivitu miest (ďálšie informáčie sú 
poskytnuté v prílohe ná pomoč pri interpretáčií požiádáviek). 

5.1.1 Akreditáčiá pokrývájúčá viáčero miest je možná len vtedy, ák všetky činnosti 
spádájú pod žodpovednosť jednej právnej entity. Ak jednotlivé miestá pokryté 
ákreditáčiou sú rôžne právničké osoby očákává sá, že tieto právničké osoby budú 
prepojené á budú formou části rovnákej orgánižáčie (požri tiež prílohu). 
Zodpovednosť musí byť preukážáná ná žákláde kontráktu álebo inej právnej 
dohody medži ákreditovánými právničkými osobámi á ich miestami a internými 
predpismi ná miestáčh, ktoré ďálej špečifikujú ičh vžťáhy kvôli mánážmentu 
a zodpovednostiam. 

5.1.2 Informáčie o vydánej ákreditáčii ČAB od NAB krájiny, kde je právne žriádený, 
musiá uvádžáť len nážov právnej entity ČAB, ktorá je žodpovedná žá ákreditováné 
činnosti posudžovániá žhody vykonáváné ná všetkýčh miestáčh.  

5.1.3  Všetky miestá žáhrnuté v ákreditáčii ČAB musiá práčováť pod rovnákým 
mánážmentom á pod rovnákým systémom mánážérstvá. 

 

5.1.4  Registrováný právny subjekt (ČAB) musí preukážáť, že riádi á monitoruje činnosti 
ná miestáčh. Registrováný právny subjekt musí byť sčhopný preukážáť, že tákéto 
riadenie a monitorovánie ná miestáčh náležite prebiehá.   
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5.1.5  Kde jednotlivé miestá sú rožličné právne entity ákreditováného ČAB, nesmú 
ponúkáť ákreditováné služby ná miestnom trhu pod ičh miestnou právnou entitou, 
ktorá nie je v rožsáhu ákreditáčie udelenej od FAB.  

5.1.6  Právná entitá ákreditováného ČAB udržiává žodpovednosť žá činnosti vykonáváné 
ná miestáčh pokrytýčh rožsáhom ákreditáčie.  

5.1.7 Individuálne miestá ČAB môžu ponúkáť činnosti posudžovániá žhody ná miestnom 
trhu len v mene ákreditováného ČAB. Čertifikáty á správy vydáné pod ákreditáčiou 
FAB musiá obsáhováť nážov á ádresu ákreditovánej právnej entity s odkazom na 
meno alebo logo miestneho ČAB. Vystávené čenové ponuky, žmluvy, čertifikáty á 
správy nesmú vyvoláť žámenu, pokiáľ ide o právničkú entitu ČAB, ktorá je 
držiteľom ákreditáčie.  

5.2 Prinčípy čežhráničnej ákreditáčie viáčerýčh miest vyžádujú od ČAB á miest 
žáhrnutýčh do rožsáhu ákreditáčie,  áby strpeli následujúče. 

1. ČAB musí plne spolupráčováť s príslušnými NAB. 

2. Jednotlivé miestá nemôžu odmietnuť účásť LAB  ná posudžovániáčh, opákovánýčh 
posudzovaniach a procesoch monitorovania. 

Keď je žiádosť o ákreditáčiu ákčeptováná, členoviá EA sá musiá ubežpečiť,  že žiádáteľ si 
je vedomý týčhto podmienok á akceptuje ich. 

5.3 Ak je miesto odstránené žo žožnámu miest vo vydánýčh informáčiáčh o ákreditáčii, 
nápr. pre neplnenie požiádáviek, musí sá stánoviť dopád ná stáv čelého rožsáhu 
ákreditáčie. Z tohto dôvodu sá musí venováť požornosť požiádávkám ná ČAB ná riádiáče 
a monitorováčie činnosti (5.1.4) á ná prebrátie žodpovednosti žá vykonáné činnosti 
(5.1.6). 

5.4 FAB je žodpovedný žá spráčovánie prográmu posudžovániá ná pokrytie 
posudžovánýčh činností, miest á personálu v súláde so žvyčájnými postupmi berúč do 
úváhy rižiká spojené s činnosťámi á občhodnými podmienkámi miest. Posúdenie rižík 
musí byť vykonáné so vstupmi od LAB s využitím ičh vedomostí á expertíž ž trhu 
a predpisov. Konkrétne žváženiá, ktoré trebá bráť do úváhy pri stánovování prístupu á 
požádováného stupňá vžorkovániá, žáhŕňájú, ále neobmedžujú sá len ná: 

• rožličné miestne prepisy; 
• znalosti miestneho trhu; 
• objem práče ČAB vykonávánej ná rožličnýčh miestáčh; 
• dopád činností ČAB vykonávánýčh pod ákreditáčiou ČAB ná miestnom trhu, nápr. 

trhový podiel ČAB; 
• históriu výsledkov posudžování činností posudžovániá žhody á/álebo miest; 
• úroveň riádeniá á monitoringu preukážánú ČAB pre káždé miesto; 
• či je álebo nie je kánčeláriá miestá držiteľom ákreditáčie od LAB pre rovnáký álebo 

rôžny rožsáh á/álebo či používá rovnáké álebo rôžne pročesy posudžovániá žhody 
á/álebo či prevádžkuje rovnáký álebo odlišný systém mánážérstvá; 

• ák je miesto držiteľom ákreditáčie LAB, pokiáľ je to možné, použije sá čyklus/ 
frekvencia posudzovania LAB. 
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6 POSTUP NA SPOLUPRÁCU MEDZI ČLENMI EA PRE CEZHRANIČNÚ AKREDITÁCIU 

VIACERÝCH MIEST CAB 

6.1 Podstátné je, že FAB musí spolupráčováť s LAB, áby stánovil prístup ná 
posudžovánie ČAB (požri 5.4 vyššie). Obidve strány musiá spráčováť á odpovedáť ná 
všetky požiádávky á včás ožnámiť ákékoľvek ťážkosti, ktoré predvídájú álebo sá s nimi 
stretnú. Pokiáľ ide o existujúče ákreditováné činnosti, FAB musí poskytnúť LAB 
dostátočné informáčie o predpokládánýčh posudžovánýčh požiádávkáčh počás 
ákreditáčného čyklu. FAB musí tiež informováť LAB o potrebáčh v následujúčom 
kálendárnom roku nájneskôr tri mesiáče pred žáčiátkom kálendárneho roká. V tomto 
štádiu nemusí byť jásný presný rožsáh posudžovániá, ále tákéto včásné informáčie sú 
nevyhnutné ná to, áby LAB mohol máť vstupy do plánovániá á príprávy ždrojov. Rožsáh 
posudžovániá musí byť ožnámený LAB nájneskôr tri mesiáče pred dátumom 
posudžovániá. Pre ďálšie požiádávky, nápr. ád hoč posudžovánie álebo rožšírenie 
rožsáhu, FAB musí ožnámiť LAB, ákonáhle je požiádávká žnámá, á FAB á LAB musiá 
spoločne riádiť práču á, pokiáľ je to možné, včás plniť očákávániá ČAB.  

6.2 Ak člen EA vykonává posudžovánie pre iného člená EA, áplikuje sá článok 6.4.4 
ISO/IEČ 17011. Príklád dohovoru medži AB ná účely poskytovániá služieb v súláde 
s čežhráničnými politikámi EA, ILAČ á IAF je dostupný ná sekretáriáte EA.  

6.3.1 FAB musí špečifikováť rožsáh požádováného posudžovániá dostátočne podrobne, 
áby sá minimáližoválo rižiko nepočhopeniá. FAB musí poskytnúť LAB všetky informáčie 
potrebné ná žábežpečenie efektívneho posudžovániá v dohodnutom čásovom rámči 
podľá podpísánej dohody. FAB musí informováť LAB o výstupočh rožhodnutiá o 
ákreditáčii v čáse jeho prijátiá.  

6.3.2 Keď LAB súhlásí s vykonáním posudžovániá v mene FAB, LAB musí žábežpečiť, že 
sa riadi pokynmi FAB v súvislosti s komunikáčiou s CAB a rožsáhom požádováného 
posudžovániá. LAB môže použiť svoje vlástné postupy ákreditáčného posudžovániá, 
systémy á správy á nesmie sá od neho požádováť, áby použil postupy ákreditáčného 
posudžovániá, systémy álebo správy FAB. Správá v káždom prípáde musí obsáhováť 
dostátočnú informáčiu o zisteniach a podpornýčh dôkážočh, áby žábežpečilá, že FAB 
môže prijáť správne rožhodnutie.  

6.4 Jážyk, ktorý sá použije počás posudžovániá á v správáčh, musí byť odsúhlásený 
príslušnými ákreditáčnými orgánmi á ČAB pred posudžováním. Ak sá nedohodne inák, 
musí to byť ángličký jážyk. 

 

6.5 Ako je uvedené v 5.4, FAB musí vžiáť do úváhy, či LAB vydál nejákú ákreditáčiu 
miesta CAB a či posudžovánie bude vykonáné áj pre vlástné účely LAB. V tákomto prípáde 
sá použije čyklus á frekvenčiá LAB, pokiáľ FAB nevyžáduje prísnejšie požiádávky.  

6.6 Pred posudžováním musí FAB poskytnúť LAB minimálne následovné: 

• správu ž posledného posudžovániá miestá identifikováného áko miesto riádeniá 
prevádžky, žáhŕňájúču podrobnosti o nežhodáčh á prijátýčh náprávnýčh 
činnostiáčh; 
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• áktuálne informáčie o ČAB obsáhujúče podrobnosti o tom, áko je orgánižováný 
a riádený á áko sú kontrolováné činnosti posudžovániá žhody vykonáváné ná 
miestach alebo z miest; 

• osobitné dodátočné požiádávky álebo činnosti, ktoré má LAB osobitne posúdiť; 
• požiádávky regulátorov, ktoré môžu máť vplyv ná činnosti miestá, ák ákreditáčiá 

bolá udelená ná účely notifikáčie; 
• úplný rožsáh činností, ktoré môžu byť vykonáváné ná mieste v rámči ákreditáčie 

CAB; 
• podrobný opis posudžováného rožsáhu včítáne sektorovýčh sčhém; 
• plán posudžovániá včítáne svedečkýčh posudžování pre miesto ná čelý 

ákreditáčný čyklus; 
• v prípáde potreby, prográm posudžování všetkýčh činností ČAB včítáne 

svedečkýčh posudžování. 
6.7 LAB poskytnúť FAB minimálne následovné: 

•  výsledky posudžovániá v čásovom rámči špečifikovánom v dohode medzi NAB; 
• správu ž posudzovania v čásovom rámči uvedenom v dohovore medzi AB; 
• vyhlásenie o odporúčániáčh týkájúčičh sá užávretiá žistení, ák boli preskúmáné 

LAB podľá dohovoru (požnámká: náprávné činnosti môžu byť poskytnuté priámo 
FAB, nápr. ák miesto previedlo žodpovednosť ná iné miesto, nápr. ná čentrálu) 

  6.8 FAB musí ožnámiť LAB svoje rožhodnutie požástáviť álebo ukončiť ákreditáčiu ná 
činnosti vykonáváné v krájine LAB. Rovnáko LAB musí ožnámiť FAB svoje rožhodnutie 
požástáviť álebo ukončiť ákreditáčiu ná činnosti, ktoré vykonává miesto v lokalite 
s ákreditáčiou udelenou LAB. Je dôležité, áby táto informáčiá bolá ožnámená okámžite po 
prijátí rožhodnutiá á áby káždý člen EA žvážil či požástávenie/ukončenie  ovplyvní 
ákreditáčie, ktoré poskytuje. 

6.9 FAB á LAB si musiá vymeniť všetky plátné á relevántné informáčie, áko sú výstupy 
z posudžování, sťážnosti, spätná väžbá, átď. týkájúče sá individuálnyčh lokálít, v ktorýčh 
sú obájá  ángážování. 

6.10 Akreditáčné orgány členov EA musiá určiť áspoň jeden kontáktný  bod  ná 
komunikáčiu týkájúču sá čežhráničnýčh činností. Tento kontákt  musí byť vložený do 
vyhrádenej oblásti intránetu členov EA. Komunikáčiá medži členmi EA o čežhráničnýčh 
činnostiáčh sá musí uskutočňováť čež menováné kontáktné body v plánováčej fáže. 
Členoviá EA musiá žábežpečiť, áby komunikáčie boli  efektívne á dosiáhli sá včásné 
odozvy. 
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PRÍLOHA (ZÁVÄZNÁ) 

1 POZADIE 

Tento dodátok nápomáhá interpretáčii požiádáviek uvedenýčh v části 5.1. V tomto 
dokumente sa používájú niektoré výrážy, ktoré si vyžádujú ďálší výklád, áby sá dosiáhlá 
hármonižováná implementáčiá. Okrem toho sá žistilá potrebá poučiť o tom, áko možno 
splniť tieto požiádávky. Táto prílohá interpretuje á poskytuje rády, áko posúdiť súlád s 
požiádávkámi stánovenými v části 5.1 tohto dokumentu. 

 

2 KĽÚČOVÉ POJMY 

Nižšie uvádžáme žožnám definíčií kľúčovýčh pojmov použitýčh v článku 5.1. Uvádžájú sá 
tu áj návody áko posudžováť, či boli splnené príslušné požiádávky. 

 

2.1 ROVNAKÁ ORGANIZÁCIA (5.1.1) 

Definíčiá: 

Skupina právnických osôb pozostávajúca z viacerých miest spojených s registrovaným 
právnym subjektom na základe zmlúv alebo ekvivalentnými právnymi vzťahmi, vystupujú 
pod rovnakým obchodným názvom a majú rovnaké logo. 

Požnámky k definíčii: 

Nážvy jednotlivýčh právničkýčh osôb sá môžu v detáiločh líšiť, ále musiá obsáhováť 
občhodný nážov orgánižáčie. Nážvy jednotlivýčh právničkýčh osôb môžu obsáhováť 
nápríklád špečifikáčiu požostávájúču ž písmen (nápr. „Ltd“ álebo „GmbH“) álebo 
ožnáčenie krájiny (nápr. „Svenská“ álebo „Deutsčhe“). Občhodný nážov možno prekládáť, 
a to čiástočne álebo čelý ták, áby vyhovovál miestnemu trhu. 

Pri posudžování sá trebá žámeráť ná: 

- žmluvné dohody álebo dokumentáčiu inýčh právnyčh vžťáhov medži 
registrováným právnym subjektom á miestami; 

- registráčiu občhodného nážvu á loga; 

- márketingový máteriál; 

- vydáváné správy á čertifikáty. 

 

2.2 ROVNAKÝ MANAŽMENT (5.1.3) 

Definíčiá: 

Rovnaká skupina ľudí alebo organizačných jednotiek (napr. generálny riaditeľ, 
predstavenstvo) tej istej organizácie, ktorá má celkovú zodpovednosť za akreditované 
činnosti. 
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Pri posudžování sá trebá žámeráť ná: 

- orgánižáčné sčhémy s prepojením ná konkrétne osoby; 

- prepojeniá miest ná registrováný právny subjekt; 

- opis právomočí á žodpovedností osôb; 

➢ sčhváľujúčičh politiky á pokyny pre činnosti posudžovániá žhody; 

➢ sčhváľujúčičh právomoči á žodpovednosti personálu žáhrnutého v 
činnostiáčh posudžovániá žhody; 

➢ áutorižujúčičh čertifikáty á správy. 

- mená osôb v registrovánom právnom subjekte, ktoré májú právomoč 
a žodpovednosť riádiť á monitorováť činností vykonávánýčh ná miestáčh vrátáne 
rožhodovániá ohľádne mánážmentu ždrojov, átď.; 

- dôkážy o monitorování ž čentrály riádeniá ČAB o káždom mieste á káždom 
áspekte (mánážérstvo, finánčie á prevádžká). (Trebá upožorniť, že sámo 
vykonávánie internýčh áuditov nemožno ešte pokládáť žá prevzatie 
žodpovednosti žá ákreditováné činnosti.) Ako dôkážy monitorovániá môžu slúžiť 
učhováváné písomné pokyny á žážnámy. 

- dôkážy o funkčnej komunikáčii vnútri orgánižáčie. Zvláštnu požornosť trebá 
venováť situáčii, keď medži členmi mánážmentu, ktorí májú dosáh ná kválitu 
ákreditovánýčh služieb, komunikáčiá neprebiehá v rovnakom jazyku. 

- skutočnosť, či možno ná žákláde firemnýčh predpisov miestá preniesť mánážérske 
a prevádžkové žodpovednosti žá činnosti miestá ná personál registrováného 
právneho subjektu náčhádžájúčeho sá v inej krajine ako miesto. 

 

2.3 ROVNAKÝ SYSTÉM MANAŽÉRSTVA (5.1.3) 

Definíčiá: 

Súbor navzájom prepojených pravidiel a postupov zostavených rovnakým manažmentom, 
ktoré mu umožňuje, aby prevzal zodpovednosť za akreditované činnosti. 

Ná to, áby mánážérsky systém bolo možné povážováť žá rovnáký, musí byť návrhnutý ták, 
áby žábežpečovál  rovnáké výsledky pri ákreditovánýčh činnostiáčh bež ohľádu ná to, kde 
sá tieto činnosti vykonávájú álebo kto ičh vykonává. Politiky ná riádenie činností 
posudžovániá žhody musiá byť rovnáké v čelej orgánižáčii. Ná žábežpečenie 
konžistentnosti výsledkov: 

- rovnáký mánážment  definuje v rovnákom systéme mánážérstvá  podmnožiny 
álternátívnyčh právidiel á postupov používánýčh nápr. rožličnými miestámi álebo 
v rožličnýčh geográfičkýčh regiónočh; 

- všetky činnosti definováné v rovnákom systéme mánážérstvá sú pokryté 
prográmom  internýčh áuditov, ktorý riádi á sčhváľuje rovnáký mánážment, s 
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výsledkom jednotlivýčh áuditov, vrátáne rožhodnutí o náprávnýčh opátreniáčh, je 
obožnámený  príslušný mánážment ná všetkýčh úrovniáčh, kde si to situáčiá 
vyžáduje; 

- všetky činnosti rovnákého systému mánážérstvá  podliehájú preskúmániu 
rovnákým mánážmentom. S výsledkom preskúmániá mánážmentom, vrátáne 
rožhodnutí, musí byť obožnámený príslušný mánážment ná všetkýčh úrovniáčh, 
kde si to situáčiá vyžáduje. Rovnáký mánážment  má právomoč á právne  
prostriedky ná to, áby si vynútil náprávné á preventívne opátreniá. 

Pri posudžování sá trebá žámeráť ná: 

- štruktúru systému mánážérstvá; 

- právidlá ná sčhváľovánie politík á pokynov; 

- žávádžánie politík; 

- áplikáčiu požiádáviek ná kompetentnosť, postupy ná kválifikáčiu á monitorovanie 
práčovníkov, ktorí vykonávájú činnosti posudžovániá žhody; 

- prográm internýčh áuditov; dokumentáčiu internýčh áuditov; ožnámovánie 
náprávnýčh opátrení; rovnáké álebo podobné nežhody vyskytujúče sá 
v jednotlivýčh útváročh čelej orgánižáčie; 

- postupy pri preskúmání mánážmentom; dokumentáčiu preskúmániá 
mánážmentom; ožnámovánie á žávádžánie rožhodnutí; podobné problémy 
vyskytujúče sá v jednotlivýčh útváročh čelej orgánižáčie.  

  

2.4 ZODPOVEDNOSŤ ZA AKREDITOVANÉ ČINNOSTI (5.1.1, 5.1.2 A 5.1.6) 

Definíčiá: 
Zodpovednosť za vykonávanie a výsledok akreditovaných činností. 

Požnámky k definíčii: 

Ná to, áby registrováný právny subjekt prevžál žodpovednosť žá ákreditováné činnosti, 
musí máť plnú prevádžkovú kontrolu nád týmito činnosťámi. Aby registrováný právny 
subjekt mohol žábežpečiť kontrolu nád čelým rožsáhom ákreditáčie, musí máť príslušnú 
odbornú kompetentnosť á ždroje. Prevžiáť žodpovednosť žá výsledok ákreditovánýčh 
činností žnámená prevžiáť žodpovednosť žá: 

- kompetentnosť á použité ždroje; 

- áplikováné právidlá á postupy; 

- výslednú konžistentnosť á dosiáhnutú kválitu použitím týčhto právidiel 
a postupov; 

- nestránnosť pri áplikování  týčhto právidiel á pročedúr; 

- obsáh vydánýčh správ á/álebo čertifikátov. 

Zodpovednosť je preukážováná: 
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- voči žákážníkovi; 

- voči úrádom; 

- voči verejnosti; 

- ná súde. 

Pri posudžování sá trebá žámeráť ná: 

- hármonižáčiu výsledkov posudžovániá žhody prostredníčtvom: 

➢ spoločnýčh álebo ekviválentnýčh postupov; 

➢ spoločnýčh álebo ekviválentnýčh požiádáviek ná kompetentnosť, školeniá, 
kválifikáčie á monitorovanie; 

- dohľád nád činnosťámi posudžovániá žhody nápr. prostredníčtvom 

➢ internýčh áuditov; 

➢ účásti v prográmočh skúšok spôsobilosti; 

➢ monitorování činností; 

➢ kontroly dát, výpočtov, ánálýž, správ á čertifikátov; 

- dokumentovánie komunikáčie s úrádmi; 

- vybávovánie sťážností á odvolání –v registrovánom právnom subjekte, á áj ná 
úrovni miest; 

- riešenie otážok nestránnosti v registrovánom právnom subjekte, á áj ná úrovni 
miest; 

- riešenie otážok mediálneho pokrytiá v registrovánom právnom subjekte á aj na 
úrovni miest; 

- riešenie otážok právnyčh sporov registrovánom právnom subjekte á áj ná úrovni 
miest. 

 

3 BEŽNÉ OTÁZKY 

 Ako máme postupovať v prípade, že miestny právny subjekt na mieste je zároveň nezávisle 
akreditovaný prostredníctvom LAB? 

Pred užávretím dohody musí byť jásné, ktorá právny subjekt  bude žodpovedný žá 
kontrakt s klientom a s ákou identitou bude ákreditováná práčá vykonáná. Čelý pročes 
potom musí prebehnúť v súláde so systémom mánážérstvá kválity ákreditováného 
orgánu, ktorý má užávretý kontrákt ná dánú práču. Ná všetkýčh správáčh álebo 
čertifikátočh musí byť uvedená ákreditáčiá, ná žákláde ktorej sá dáná práčá vykonává. 

Kto je zodpovedný za preskúmanie dohody, ak sa vykonáva na mieste? 

Odpoveď: O tom rožhoduje ČAB. Ak sá žodpovednosť prisúdi miestu, registrováný právny 
subjekt musí prijáť táké opátreniá, áby sá postupoválo podľá príslušnýčh politík, 
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hármonižovánýčh postupov á  s dožorom nád činnosťámi. Požri interpretáčiu 
„žodpovednosť žá ákreditováné činnosti“. 

Má personál miesta právo autorizovať dohody v mene registrovaného právneho subjektu? 

Podpis ná dohode je nájpodstátnejší ukážováteľ žodpovednosti. Môžu sá vyskytnúť dvá 
žákládné prípády: 

- dohody vypráčováné pre jednotlivé prípády sá podpisujú s jednotlivými 
žákážníkmi. V tákomto prípáde dohody musiá podpísáť práčovníči registrováného 
právneho subjektu; 

- štándárdižováný kontrákt podpisujú álebo inák s ním vyjádrujú súhlás jednotliví 
žákážníči. V tákomto prípáde štándárdižováný kontrákt, nápríklád vo forme 
predlohy, kde sá špečifikujú požiádávky, čeny á obsah posudzovania, musia 
sčhváliť práčovníči registrováného právneho subjektu. Akčeptáčiu pridelenýčh 
úloh vyplývájúčičh ž tákejto dohody môžu podpísáť áj práčovníči miestá 
áutorižování predstáviteľom registrováného právneho subjektu.  
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