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UCEL:

Tento dokument opisuje politiku a postupy EA na spolupracu medzi narodnymi
akreditaCnymi organmi ked akreditacia je poskytovana narodnymi akreditaCnymi
organmi (NAB) organom posudzovania zhody (CAB), ktoré pdsobia v inych krajinach
zony EA a/alebo vykondavaju cinnosti posudzovania zhody v inych krajinach zény EA.
Tento dokument opisuje minimalnu droven spoluprace medzi ¢lenmi EA a navod na
spravne postupy. Tento dokument tieZ popisuje postupy, ktoré musia dodrZziavat' ¢lenovia
EA pri akreditacii v inej krajine podl'a podmienok Eur6pskeho nariadenia (EC) 765/2008
clanok 6 Cast' 3 (nazyvané tieZ cezhrani¢na akreditacia).
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1 DEFINICIE

Nad ramec definicii uvedenych vISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011 anariadenia (EC)
Eur6opskeho parlamentu a Rady 765/2008 sa na ucely tohto dokumentu aplikuju
nasledujuce.

11 EA REGION

Zemepisna oblast pokryvajuca krajiny clenov EA v stlade so Stanovami zdruZenia EA.

1.2  ZAHRANICNY AKREDITACNY ORGAN (FAB)

»Zahrani¢ny akreditacny orgdn“ sa vztahuje na akreditatny organ ked akredituje organ
posudzovania zhody, ktory ma miesto alebo miesta kde vykonava ¢innosti posudzovania
zhody v inej krajine ako je krajina akreditacného organu, ktory ho akredituje.

1.3  LOKALNY AKREDITACNY ORGAN (LAB)

Termin ,Lokalny akreditacny orgdn“ sa vztahuje na akredita¢ny organ krajiny, kde je
miesto alebo miesta vykonu ¢innosti posudzovania zhody zahrnuté v udelenej akreditacii
akreditaCnym organom z inej krajiny.

2 ROZSAH

2.1 Tento dokument opisuje politiku a postupy EA na spolupracu medzi narodnymi
akreditaCnymi orgdnmi, ak je akreditacia poskytovana narodnym akreditacnym orgdnom
(NAB) organu posudzovania zhody (CAB), ktory ma pracoviska v inej krajine EA regiénu
a/alebo vykonava cCinnosti posudzovania zhody vinej krajine EA regionu. Tento
dokument opisuje tiezZ postupy, ktoré musia dodrZiavat c¢lenovia EA, tykajlice sa
akreditacie vinej krajine vramci podmienok eurdpskeho nariadenia (EC) 765/2008
¢lanok 6, ¢ast' 3 (nazyvané tieZ cezhrani¢na akreditacia).

2.2  Tato politika a postup na cezhrani¢nu spolupracu platia pre vSetkych ¢lenov EA
ako su definované v Stanovach zdruZenia a pre akreditaciu vSetkych typov CAB.

2.3 EA odporuca svojim ¢lenom, aby implementovali a reSpektovali ducha a zdmer
politiky definovanej v tomto dokumente aj vo vztahu k svojim akredita¢cnym c¢innostiam
v krajinach a ekonomikach mimo regionu EA. Kazdy ¢len EA mdZe mat vlastnu politiku
tykajucu sa akreditacie v inych krajindch mimo regiéonu EA s oh'adom na vhodné politiky
ILAC a IAF.

3 VSEOBECNA POLITIKA

3.1 Politikou EA je, Ze ¢len EA nesmie propagovat alebo predavat svoje akreditacné
sluzby v krajine iného akreditatného organu v EA regione.
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3.2  Ako sa vyZaduje v ¢lanku 6.2 nariadenia (EC) ¢. 765/2008, ¢lenovia EA nesmu
konkurovat inym ¢lenom EA v EA regione.

3.3 Clenovia EA moZu zvazit poskytovanie akreditaénych sluZieb organom
posudzovania zhody v krajinach alebo ekonomikach inych ¢lenov EA regiénu iba v tych
pripadoch, ktoré su definované v eurépskom nariadeni (EC) 765/2008 ¢lanok 6, cast’ 3.
To plati tieZ pre krajiny akreditacnych organov, s ktorymi ma EA bilateralnu dohodu.

3.4  AkFABudelil akreditaciu v inej krajine regionu EA kvoli tomu, Ze LAB neakredituje
poZadované cinnosti alebo kvéli skutocnosti, Ze LAB nie je signatdrom prisluSnej EA
MLA/BLA, CAB musia byt informované o skutocnosti, Ze musi byt vykonany prenos
akreditacie na LAB hned ako sa zmenia podmienky. V tychto situdciach sa aplikuju
principy tohto dokumentu. FAB nesmie zacat novy akredita¢ny cyklus alebo rozsirit
akreditaciu potom, ako sa LAB stal suc¢astou MLA/BLA.

3.5 Pri kazdej reakreditacii musi FAB potvrdit, Ze stale aplikuje predchadzajice
zdovodnenia a podmienky na poskytovanie cezhrani¢nej akreditacie. Zdznamy o tychto
zdovodneniach musia byt uloZené a musia byt vyhodnotené pocas vzajomnej evaluacie
EA.

3.6 Ak NAB akredituje CAB vo vlastnej krajine na zahrani¢ni narodnt smernicu,
akreditujici NAB musi zabezpecit, v spolupraci s NAB krajiny, ktora vydala smernicu,
pristup k potrebnym odbornym znalostiam a informaciam tykajtcich sa smernice.

3.7 Tato politika je vsulade sISO/IEC 17011, seur6pskym nariadenim (EC)
765/2008 aberie do uvahy navody publikované Eurépskou komisiou (napr. CERTIF
dokumenty) a IAF a ILAC politiky.

3.8 Uznanie podstaty akreditacie Statnymi organmi v EA regione je politika, ktora, kde
je to mozné vyzaduje, Ze FAB musi poziadat LAB o subdodavku posudzovania ¢innosti
CAB vykonavanych pod akreditaciou FAB, vratane svedeckého posudzovania
vykonavaného v krajine LAB, ak LAB je signatarom relevantného rozsahu EA MLA.

4 POZIADAVKY NA SPOLUPRACU PRE CEZHRANICNU AKREDITACIU

4.1 Akje to povolené (pozri 3.3) a Clen EA ide akreditovat CAB v inej krajine regiénu
EA, musi informovat LAB o svojom zdmere a informovat ho o svojich ¢innostiach. FAB
musi prijat vSetky nevyhnutné kroky na ¢o moZno najuZzsiu spolupracu s LAB.

4.2  Pred akceptovanim Ziadosti od CAB ustanoveného v inej krajine regiéonu EA, FAB
musi potvrdit, Ze poziadavky nariadenia (EC) 765/2008 (¢lanok 6.3) su splnené a ak je to
potrebné musia spolupracovat' s LAB.

4.3  Akclen EA poskytuje akreditacné sluzby v inej krajine regionu EA, musi zabezpecit
potrebnd kompetentnost na vykonanie akreditacie, bertic do vahy faktory ako jazyk,
miestne zakony a predpisy, kultira atd’., nad rdmec beZnych poZiadaviek na technicka
kompetentnost. FAB musi usilovat o spolupracu s LAB kvéli takym informaciam, ktoré
nie su l'ahko dostupné FAB. LAB umoZni pristup FAB ktymto informaciam aku
kompetentnym zdrojom, ak su dostupné. Preferovany pristup EA na zabezpeclenie
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pristupu krelevantnym kompetentnostiam je vyuZit zdroje LAB Co najviac. Ak LAB
neprevezme vykonanie casti posudzovania, FAB musi poskytnut LAB moZnost pozorovat
posudzovanie.

4.4 0d NAB, clenov EA, sa poZaduje vytvorenie efektivnej spoluprace, oba, FAB a LAB,
musia zabezpecit, Ze ich reakcia a odpoved su v sulade s poZiadavkami spracovanymi
kazdou stranou. Vo vynimo¢nom pripade, ked LAB a FAB neboli v stave vytvorit
spolupracu podl'a postupov EA, musia obaja udrZiavat zdznamy o dévode, preco nedoslo
k spolupréaci. Tato informdacia musi byt zdokumentovand, udrziavana a poskytnutd na
poZziadanie.

4.5 Ak je LAB signatdrom prisluSnej EA MLA a poskytuje akreditaciu na prislusné
¢innosti posudzovania zhody, ¢len EA musi zabezpecit, aby pravne vymozitelné dohody s
jeho klientmi obsahovali klauzuly, ktoré umoziujui, aby prisluSny LAB bol pouZity na
posudzovanie cCinnosti posudzovania zhody vykonané vich Krajine bez potreby
predchadzajiceho schvalenia alebo komunikacie. Taka klauzula musi tieZ zabezpecit, Ze
FAB a LAB mo6Zu vzajomne zdielat informacie tykajice sa CAB, ak LAB nevykonava
posudzovanie.

5 POZIADAVKY NA AKREDITACIU ORGANOV POSUDZOVANIA ZHODY S MIESTAMI
VO VIAC NEZ JEDNE]J KRAJINE V EA REGIONE

5.1 Ak CABscentrdlou zriadenou v jednej krajine regiénu EA vykonava ¢innosti aj na
miestach v inych krajinach regiéonu EA, méze poZadovat akreditaciu pokryvajicu ¢innosti
vSetkych svojich miest od AB v krajine, kde je pravne zriadeny. Nasledujice podmienky
sa musia splnit’ a aplikovat bez ohl'adu na pravnu subjektivitu miest (d’alSie informacie st
poskytnuté v prilohe na pomoc pri interpretacii poziadaviek).

5.1.1 Akreditacia pokryvajlica viacero miest je moZzna len vtedy, ak vSetky cinnosti
spadaju pod zodpovednost jednej pravnej entity. Ak jednotlivé miesta pokryté
akreditaciou st rozne pravnické osoby ocakava sa, Ze tieto pravnické osoby budu
prepojené abudu formou cCasti rovnakej organizacie (pozri tiez prilohu).
Zodpovednost musi byt preukdzana na zaklade kontraktu alebo inej pravnej
dohody medzi akreditovanymi pravnickymi osobami a ich miestami a internymi
predpismi na miestach, ktoré dalej Specifikuju ich vztahy kvoli manaZmentu
a zodpovednostiam.

5.1.2 Informacie o vydanej akreditacii CAB od NAB krajiny, kde je pravne zriadeny,
musia uvadzat’ len nazov pravnej entity CAB, ktora je zodpovedna za akreditované
¢innosti posudzovania zhody vykonavané na vSetkych miestach.

5.1.3 VSetky miesta zahrnuté v akreditacii CAB musia pracovat pod rovnakym
manazmentom a pod rovnakym systémom manaZzérstva.

5.1.4 Registrovany pravny subjekt (CAB) musi preukazat, Ze riadi a monitoruje ¢innosti
na miestach. Registrovany pravny subjekt musi byt schopny preukazat, Ze takéto
riadenie a monitorovanie na miestach naleZite prebieha.
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5.1.5 Kde jednotlivé miesta su rozlicné pravne entity akreditovaného CAB, nesmu
ponukat akreditované sluzby na miestnom trhu pod ich miestnou pravnou entitou,
ktora nie je v rozsahu akreditacie udelenej od FAB.

5.1.6 Pravna entita akreditovaného CAB udrziava zodpovednost za ¢innosti vykonavané
na miestach pokrytych rozsahom akreditacie.

5.1.7 Individualne miesta CAB mo6Zu ponukat ¢innosti posudzovania zhody na miestnom
trhu len v mene akreditovaného CAB. Certifikaty a spravy vydané pod akreditaciou
FAB musia obsahovat nazov a adresu akreditovanej pravnej entity s odkazom na
meno alebo logo miestneho CAB. Vystavené cenové ponuky, zmluvy, certifikaty a
spravy nesmu vyvolat zamenu, pokial' ide o pravnicku entitu CAB, ktora je
drzitelom akreditacie.

5.2  Principy cezhrani¢nej akreditacie viacerych miest vyZzaduji od CAB a miest
zahrnutych do rozsahu akreditacie, aby strpeli nasledujuce.

1. CAB musi plne spolupracovat’ s prislusSnymi NAB.

) 7\

2. ]Jednotlivé miesta nemdZu odmietnut ucast LAB na posudzovaniach, opakovanych
posudzovaniach a procesoch monitorovania.

Ked' je Ziadost o akreditaciu akceptovana, ¢lenovia EA sa musia ubezpecit, Ze Ziadatel si
je vedomy tychto podmienok a akceptuje ich.

5.3  Akje miesto odstranené zo zoznamu miest vo vydanych informaciach o akreditacii,
napr. pre neplnenie poZiadaviek, musi sa stanovit dopad na stav celého rozsahu
akreditacie. Z tohto dévodu sa musi venovat pozornost poZiadavkam na CAB na riadiace
a monitorovacie c¢innosti (5.1.4) ana prebratie zodpovednosti za vykonané cCinnosti
(5.1.6).

54 FAB je zodpovedny za spracovanie programu posudzovania na pokrytie
posudzovanych cinnosti, miest a personalu v stlade so zvyc¢ajnymi postupmi beric do
uvahy rizika spojené s c¢innostami a obchodnymi podmienkami miest. Postudenie rizik
musi byt vykonané so vstupmi od LAB svyuzitim ich vedomosti a expertiz ztrhu
a predpisov. Konkrétne zvazenia, ktoré treba brat' do tivahy pri stanovovani pristupu a
poZadovaného stupna vzorkovania, zahfiiaju, ale neobmedzuju sa len na:

rozli¢né miestne prepisy;

znalosti miestneho trhu;

objem prace CAB vykonavanej na rozli¢nych miestach;

dopad ¢innosti CAB vykonavanych pod akreditaciou CAB na miestnom trhu, napr.

trhovy podiel CAB;

historiu vysledkov posudzovani ¢innosti posudzovania zhody a/alebo miest;

e Uroven riadenia a monitoringu preukazanu CAB pre kazdé miesto;

e (ijealebonieje kancelaria miesta drZitel'om akreditacie od LAB pre rovnaky alebo
rozny rozsah a/alebo €i pouZziva rovnaké alebo rézne procesy posudzovania zhody
a/alebo ¢i prevadzkuje rovnaky alebo odliSny systém manaZérstva;

e ak je miesto drzitelom akreditacie LAB, pokial je to mozZné, pouzije sa cyklus/

frekvencia posudzovania LAB.
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6 POSTUP NA SPOLUPRACU MEDZI CLENMI EA PRE CEZHRANICNU AKREDITACIU
VIACERYCH MIEST CAB

6.1 Podstatné je, Ze FAB musi spolupracovat sLAB, aby stanovil pristup na
posudzovanie CAB (pozri 5.4 vySSie). Obidve strany musia spracovat a odpovedat na
vSetky poziadavky a v€as oznamit akékol'vek tazkosti, ktoré predvidaju alebo sa s nimi
stretnd. Pokial' ide o existujice akreditované cinnosti, FAB musi poskytnut LAB
dostatocné informacie o predpokladanych posudzovanych poZiadavkach pocas
akreditacného cyklu. FAB musi tiez informovat LAB o potrebach v nasledujicom
kalendarnom roku najneskor tri mesiace pred zaciatkom kalendarneho roka. V tomto
Stadiu nemusi byt jasny presny rozsah posudzovania, ale takéto v€asné informacie su
nevyhnutné na to, aby LAB mohol mat vstupy do planovania a pripravy zdrojov. Rozsah
posudzovania musi byt oznameny LAB najneskdr tri mesiace pred datumom
posudzovania. Pre dalSie poziadavky, napr. ad hoc posudzovanie alebo rozsirenie
rozsahu, FAB musi oznamit' LAB, akonahle je poZiadavka znama, a FAB a LAB musia
spoloc¢ne riadit’ pracu a, pokial je to moZné, vcas plnit’ o¢akavania CAB.

6.2 Ak clen EA vykonava posudzovanie pre iného Clena EA, aplikuje sa ¢lanok 6.4.4
ISO/IEC 17011. Priklad dohovoru medzi AB na ucely poskytovania sluZieb v sulade
s cezhrani¢nymi politikami EA, ILAC a IAF je dostupny na sekretariate EA.

6.3.1 FAB musi Specifikovat rozsah poZadovaného posudzovania dostatocne podrobne,
aby sa minimalizovalo riziko nepochopenia. FAB musi poskytnut LAB vSetky informacie
potrebné na zabezpecenie efektivneho posudzovania v dohodnutom ¢asovom ramci
podla podpisanej dohody. FAB musi informovat LAB o vystupoch rozhodnutia o
akreditacii v ¢ase jeho prijatia.

6.3.2 Ked LAB suhlasi s vykonanim posudzovania v mene FAB, LAB musi zabezpecit, Ze
sa riadi pokynmi FAB v suvislosti s komunikaciou s CAB arozsahom poZadovaného
posudzovania. LAB modZe pouzit svoje vlastné postupy akreditatného posudzovania,
systémy a spravy a nesmie sa od neho pozadovat, aby pouzil postupy akreditatného
posudzovania, systémy alebo spravy FAB. Sprava v kazdom pripade musi obsahovat
dostato¢nu informaciu o zisteniach a podpornych dékazoch, aby zabezpecila, Ze FAB
moZe prijat spravne rozhodnutie.

6.4 Jazyk, ktory sa pouZije pocas posudzovania a v spravach, musi byt odsuhlaseny
prisluSnymi akreditacnymi orgdnmi a CAB pred posudzovanim. Ak sa nedohodne inak,
musi to byt anglicky jazyk.

6.5 Ako je uvedené v 5.4, FAB musi vziat do Uvahy, ¢i LAB vydal nejaku akreditaciu
miesta CAB a ¢i posudzovanie bude vykonané aj pre vlastné icely LAB. V takomto pripade
sa pouZije cyklus a frekvencia LAB, pokial FAB nevyZaduje prisnejSie poZiadavky.

6.6  Pred posudzovanim musi FAB poskytnut' LAB minimalne nasledovné:

e spravu z posledného posudzovania miesta identifikovaného ako miesto riadenia
prevadzky, zahfniajicu podrobnosti o nezhodach a prijatych napravnych

¢innostiach;
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e aktualne informacie o CAB obsahujice podrobnosti o tom, ako je organizovany
ariadeny aako su kontrolované c¢innosti posudzovania zhody vykondvané na
miestach alebo z miest;

e osobitné dodatocné poZiadavky alebo ¢innosti, ktoré ma LAB osobitne posudit’;

e poZiadavky regulatorov, ktoré mézu mat vplyv na ¢innosti miesta, ak akreditacia
bola udelena na tcely notifikacie;

e Uplny rozsah Cinnosti, ktoré moézu byt vykonavané na mieste v ramci akreditacie
CAB;

e podrobny opis posudzovaného rozsahu véitane sektorovych schém;

e plan posudzovania vcitane svedeckych posudzovani pre miesto na cely
akreditacny cyklus;

e vpripade potreby, program posudzovani vSetkych c¢innosti CAB vcitane
svedeckych posudzovani.

6.7  LAB poskytnut FAB minimalne nasledovné:

e vysledky posudzovania v ¢asovom ramci Specifikovanom v dohode medzi NAB;
e spravu z posudzovania v ¢asovom ramci uvedenom v dohovore medzi AB;
e vyhlasenie o odporucaniach tykajicich sa uzavretia zisteni, ak boli preskimané
LAB podl'a dohovoru (poznamka: ndpravné ¢innosti mozu byt poskytnuté priamo
FAB, napr. ak miesto previedlo zodpovednost na iné miesto, napr. na centralu)
6.8 FAB musi oznamit LAB svoje rozhodnutie pozastavit alebo ukoncit akreditaciu na
¢innosti vykonavané v krajine LAB. Rovnako LAB musi oznamit' FAB svoje rozhodnutie
pozastavit alebo ukoncit akreditaciu na cinnosti, ktoré vykonava miesto v lokalite
s akreditaciou udelenou LAB. Je ddleZité, aby tato informacia bola oznamena okamzite po
prijati rozhodnutia a aby kazdy clen EA zvazil ¢i pozastavenie/ukonCenie ovplyvni
akreditacie, ktoré poskytuje.

6.9 FAB a LAB si musia vymenit vSetky platné a relevantné informacie, ako st vystupy
z posudzovani, staznosti, spatna vazba, atd’ tykajice sa individualnych lokalit, v ktorych
st obaja angazovani.

6.10 Akreditacné organy clenov EA musia urcit aspon jeden kontaktny bod na
komunikaciu tykajicu sa cezhrani¢nych c¢innosti. Tento kontakt musi byt vloZeny do
vyhradenej oblasti intranetu ¢lenov EA. Komunikacia medzi ¢lenmi EA o cezhrani¢nych
¢innostiach sa musi uskuto¢niovat cez menované kontaktné body v planovacej faze.
Clenovia EA musia zabezpecit, aby komunikacie boli efektivne a dosiahli sa v¢asné
odozvy.
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PRILOHA (ZAVAZNA)
1 POZADIE

Tento dodatok napomdha interpretacii poziadaviek uvedenych v casti 5.1. V tomto
dokumente sa pouZivaju niektoré vyrazy, ktoré si vyZaduju d'alsi vyklad, aby sa dosiahla
harmonizovana implementacia. Okrem toho sa zistila potreba poucit o tom, ako mozZno
splnit’ tieto poZiadavky. Tato priloha interpretuje a poskytuje rady, ako posudit sulad s
poZiadavkami stanovenymi v casti 5.1 tohto dokumentu.

2 KLUCOVE POJMY

NizSie uvddzame zoznam definicii klticovych pojmov pouZitych v ¢lanku 5.1. Uvadzaju sa
tu aj navody ako posudzovat, i boli splnené prislusné poziadavky.

2.1 ROVNAKA ORGANIZACIA (5.1.1)
Definicia:

Skupina prdvnickych os6b pozostdvajica z viacerych miest spojenych s registrovanym
prdvnym subjektom na zdklade zmliv alebo ekvivalentnymi prdavnymi vztahmi, vystupuju
pod rovnakym obchodnym ndzvom a maji rovnaké logo.

PoznamKy k definicii:

Nazvy jednotlivych pravnickych osob sa mdzu v detailoch liSit, ale musia obsahovat
obchodny nazov organizacie. Nazvy jednotlivych pravnickych os6b mo6Zu obsahovat
napriklad Specifikdciu pozostavajucu zpismen (napr. ,Ltd“ alebo ,GmbH") alebo
oznacenie krajiny (napr. ,Svenska“alebo ,Deutsche®). Obchodny nazov mozno prekladat,
a to Ciastocne alebo cely tak, aby vyhovoval miestnemu trhu.

Pri posudzovani sa treba zamerat na:

- zmluvné dohody alebo dokumenticiu inych pravnych vztahov medzi
registrovanym pravnym subjektom a miestami;

- registraciu obchodného nazvu a loga;
- marketingovy material;

- vydavané spravy a certifikaty.

2.2  ROVNAKY MANAZMENT (5.1.3)
Definicia:

Rovnakd skupina [ludi alebo organizacnych jednotiek (napr. generdlny riaditel,
predstavenstvo) tej istej organizdcie, ktord md celkovi zodpovednost za akreditované
cinnosti.
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Pri posudzovani sa treba zamerat na:
- organizacné schémy s prepojenim na konkrétne osoby;
- prepojenia miest na registrovany pravny subjekt;
- opis pravomoci a zodpovednosti 0sdb;
» schval'ujucich politiky a pokyny pre ¢innosti posudzovania zhody;

» schval'ujucich pravomoci a zodpovednosti personalu zahrnutého v
¢innostiach posudzovania zhody;

» autorizujucich certifikaty a spravy.

- mend o0s6b vregistrovanom pravnom subjekte, ktoré majd pravomoc
a zodpovednost riadit a monitorovat ¢innosti vykonavanych na miestach vratane
rozhodovania ohl'adne manaZmentu zdrojov, atd’;

- dokazy o monitorovani zcentraly riadenia CAB okazdom mieste akaZdom
aspekte (manaZérstvo, financie a prevadzka). (Treba upozornit, Ze samo
vykonavanie internych auditovn nemoZno eSte pokladat za prevzatie
zodpovednosti za akreditované ¢innosti.) Ako dékazy monitorovania mézu slizit
uchovavané pisomné pokyny a zaznamy.

- dokazy o funkénej komunikacii vnutri organizacie. Zvlastnu pozornost treba
venovat' situdcii, ked medzi ¢lenmi manazmentu, ktori maji dosah na kvalitu
akreditovanych sluzieb, komunikacia neprebieha v rovnakom jazyku.

- skutocnost, ¢i moZno na zaklade firemnych predpisov miesta preniest manazérske
a prevadzkové zodpovednosti za cinnosti miesta na persondl registrovaného
pravneho subjektu nachadzajiceho sa v inej krajine ako miesto.

2.3 ROVNAKY SYSTEM MANAZERSTVA (5.1.3)
Definicia:

Stibor navzdjom prepojenych pravidiel a postupov zostavenych rovnakym manaZmentom,
ktoré mu umoZriuje, aby prevzal zodpovednost za akreditované ¢innosti.

Na to, aby manazérsky systém bolo mozné povaZovat za rovnaky, musi byt navrhnuty tak,
aby zabezpecoval rovnaké vysledky pri akreditovanych ¢innostiach bez ohl'adu na to, kde
sa tieto Cinnosti vykondvaju alebo kto ich vykondava. Politiky na riadenie cinnosti
posudzovania zhody musia byt rovnaké vcelej organizacii. Na zabezpeclenie
konzistentnosti vysledkov:

- rovnaky manazment definuje v rovnakom systéme manaZérstva podmnoZiny
alternativnych pravidiel a postupov pouZivanych napr. rozli¢cnymi miestami alebo
v rozlicnych geografickych regionoch;

- vSetky Cinnosti definované vrovnakom systéme manazérstva sd pokryté
programom internych auditov, ktory riadi a schval'uje rovnaky manaZment, s
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Pri

2.4

—

vysledkom jednotlivych auditov, vratane rozhodnuti o napravnych opatreniach, je
obozndmeny prisluSny manazment na vSetkych drovniach, kde si to situacia
vyzZaduje;

vSetky Cinnosti rovnakého systému manazérstva podliehaju preskimaniu
rovnakym manazmentom. S vysledkom preskimania manazmentom, vratane
rozhodnuti, musi byt oboznameny prisluSny manazment na vSetkych drovniach,
kde si to situacia vyzaduje. Rovnaky manaZzment ma pravomoc a pravne
prostriedky na to, aby si vynutil napravné a preventivne opatrenia.

posudzovani sa treba zamerat na:
Struktiru systému manazérstva;

pravidla na schval'ovanie politik a pokynov;
zavadzanie politik;

aplikaciu poziadaviek na kompetentnost, postupy na kvalifikaciu a monitorovanie
pracovnikov, ktori vykonavaju ¢innosti posudzovania zhody;

program internych auditov; dokumentaciu internych auditov; oznamovanie
napravnych opatreni; rovnaké alebo podobné nezhody vyskytujice sa
v jednotlivych utvaroch celej organizacie;

postupy pri preskimani manazmentom; dokumenticiu preskimania
manazmentom; oznamovanie azavadzanie rozhodnuti; podobné problémy
vyskytujtce sa v jednotlivych atvaroch celej organizacie.

ZODPOVEDNOST ZA AKREDITOVANE CINNOSTI (5.1.1, 5.1.2 A 5.1.6)

Definicia:
Zodpovednost' za vykondvanie a vysledok akreditovanych cinnosti.

Poznamky k definicii:

Na to, aby registrovany pravny subjekt prevzal zodpovednost za akreditované ¢innosti,
musi mat’ plnu prevadzkovd kontrolu nad tymito ¢innostami. Aby registrovany pravny
subjekt mohol zabezpecit kontrolu nad celym rozsahom akreditacie, musi mat’ prislusnu
odbornu kompetentnost a zdroje. Prevziat zodpovednost za vysledok akreditovanych
¢innosti znamena prevziat zodpovednost' za:

kompetentnost a pouzité zdroje;
aplikované pravidla a postupy;

vysledni konzistentnost a dosiahnutd kvalitu pouzitim tychto pravidiel
a postupov;

nestrannost pri aplikovani tychto pravidiel a procedur;

obsah vydanych sprav a/alebo certifikatov.

Zodpovednost' je preukazovana:
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- voci zakaznikovi;
- vocdiuradom;
- voCi verejnosti;
- nasude.
Pri posudzovani sa treba zamerat na:
- harmonizaciu vysledkov posudzovania zhody prostrednictvom:
» spolocnych alebo ekvivalentnych postupov;

» spolocnych alebo ekvivalentnych poziadaviek na kompetentnost, Skolenia,
kvalifikicie a monitorovanie;

- dohl'ad nad ¢innostami posudzovania zhody napr. prostrednictvom
» internych auditov;
» Ucasti v programoch skusSok sposobilosti;
> monitorovani ¢innosti;
» Kkontroly dat, vypoctov, analyz, sprav a certifikatov;
- dokumentovanie komunikacie s iradmi;

- vybavovanie staznosti a odvolani -v registrovanom pravnom subjekte, a aj na
urovni miest;

- rieSenie otdzok nestrannosti v registrovanom pravnom subjekte, a aj na drovni
miest;

- rieSenie otazok medialneho pokrytia v registrovanom pravnom subjekte a aj na
arovni miest;

- rieSenie otazok pravnych sporov registrovanom pravnom subjekte a aj na trovni
miest.

3 BEZNE OTAZKY

Ako mame postupovat'v pripade, Ze miestny prdvny subjekt na mieste je zdroven nezavisle
akreditovany prostrednictvom LAB?

Pred uzavretim dohody musi byt jasné, ktora pravny subjekt bude zodpovedny za
kontrakt s klientom a s akou identitou bude akreditovana praca vykonana. Cely proces
potom musi prebehndt vsulade so systémom manazérstva kvality akreditovaného
organu, ktory ma uzavrety kontrakt na danad pracu. Na vSetkych spravach alebo
certifikatoch musi byt uvedena akreditacia, na zaklade ktorej sa dana praca vykonava.

Kto je zodpovedny za preskumanie dohody, ak sa vykondva na mieste?

Odpoved’: O tom rozhoduje CAB. Ak sa zodpovednost prisudi miestu, registrovany pravny
subjekt musi prijat také opatrenia, aby sa postupovalo podla prislusnych politik,
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harmonizovanych postupov a s dozorom nad cinnostami. Pozri interpretaciu
,zodpovednost za akreditované ¢innosti“.

Md persondl miesta prdvo autorizovat dohody v mene registrovaného prdvneho subjektu?

Podpis na dohode je najpodstatnejsi ukazovatel’ zodpovednosti. M6Zu sa vyskytnut dva
zakladné pripady:

- dohody vypracované pre jednotlivé pripady sa podpisuju s jednotlivymi
zakaznikmi. V takomto pripade dohody musia podpisat pracovnici registrovaného
pravneho subjektu;

- Standardizovany kontrakt podpisuju alebo inak s nim vyjadruju suhlas jednotlivi
zakaznici. Vtakomto pripade Standardizovany kontrakt, napriklad vo forme
predlohy, kde sa Specifikuji poZiadavky, ceny a obsah posudzovania, musia
schvalit' pracovnici registrovaného pravneho subjektu. Akceptaciu pridelenych
uloh vyplyvajucich ztakejto dohody mézu podpisat aj pracovnici miesta
autorizovani predstavitel'om registrovaného pravneho subjektu.
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