
 

 

SLOVENSKÁ  NÁRODNÁ 
AKREDITAČNÁ  SLUŽBA 

 

 
 
Slovenská  ná rodná  ákreditáč ná  služ bá, Kárloveská  63, P.O.BOX 74, 840 00 Brátislává 
Tel.: +421/948 349 517 Internetová  ádresá: IČ O: 30809673 Bánkove  spojenie: 
E-máil: snás@snás.sk  www.snás.sk  DIČ : 2020815115 BIČ/SWIFT: SPSRSKBAXXX 
  IČ  DPH: SK2020815115 IBAN: SK02 8180 0000 0070 0036 9571 

 

 
 

METODICKÁ SMERNICA PRE SPRÁVNU LABORATÓRNU PRAX 
 

MSA-G/17A 
 
 
 
 
 

APLIKÁCIA ZÁSAD SLP NA POČÍTAČOVÉ SYSTÉMY          
 (OECD Guideline No. 17) 

 
 
 
 
 

 
 
Schválil:  Ing. Štefan Král, PhD.  
  riaditeľ SNAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

U č innosť od: 
30.11.2024  
  
 

Vydánie:  
2 
Aktuáližá čiá: 
0  

Ožnáč enie RD: 
MSA-G/17A 

- Tento dokument bol vytvorený elektronicky - 

mailto:snas@snas.sk
http://www.snas.sk/


 
 

MSA – G/17A Str. 2 ž 36 

 
Táto metodičká smerničá je prekládom dokumentu OEČD Series on Prinčiples of Good 
Laboratory Practice and Compliance Monitoring,   
Advisory Dočument on GLP & Čloud Čomputing  
Supplement 1 to Dočument Number 17 on Appličátion of GLP Prinčiples to Čomputerised 
Systems. 
ENV/ČBČ/MONO(2023)27 
 
 
 
Všetky prává vyhrádené. 
 
© 2024  SNAS pre slovenské vydánie 
Zá kválitu slovenského prekládu á jeho kompátibilitu s pôvodným textom á národnou 
legislátívou žodpovedá SNAS. 

Spracovali: Ing. Henrieta Bóriková  
Ing. Kvetoslava Forišeková  
 

Dátum 
spracovania: 

05.11.2024  

Preskúmálá: RNDr. Lívia Kijovská, PhD. 

Nádobudnutím účinnosti tejto MSA  končí účinnosť MSA-G/17A  žo dňá 30.04.2024.  

 

Táto MSA neprešlá jážykovou úprávou. 

Metodičké smerniče ná ákreditáčiu sá nesmú rožmnožováť á kopírováť ná účely predájá. 

Dostupnosť  MSA: https://www.snas.sk  

 
 

 

https://www.snas.sk/


 
 

MSA – G/17A Str. 3 ž 36 

 

Obsah 
 

1 ÚVODNÉ USTANOVENIA ................................................................................................................... 5 

1.1 Predhovor ........................................................................................................................... 5 

2 DEFINÍCIA POJMOV .......................................................................................................................... 5 

2.1 SLP .......................................................................................................................................... 5 

2.2 Pojmy týkajúce sa testovacieho pracoviska ............................................................ 6 

2.3 Pojmy týkajúce sa neklinických štúdií zdravotnej a environmentálnej 
bezpečnosti ..................................................................................................................................... 7 

2.4 Pojmy týkajúce sa testovanej látky ............................................................................ 8 

2.5 Pojmy týkajúce sa inšpekcie testovacieho pracoviska........................................ 9 

3 SKRATKY ...................................................................................................................................... 10 

4 SÚVISIACE PREDPISY .................................................................................................................... 10 

5 VECNÁ ČASŤ .................................................................................................................................. 11 

5.1 História .............................................................................................................................. 11 

5.2 Úvod .................................................................................................................................... 12 

5.3 Rozsah pôsobnosti ........................................................................................................ 12 

5.4 Prehľad o „cloud computing“ .................................................................................... 12 

5.4.1 Definí čiá ................................................................................................................................. 12 

5.4.2 Čhárákteristiky .................................................................................................................... 14 

5.4.3 Modely žává džániá ............................................................................................................ 14 

5.4.4 Servisne  modely .................................................................................................................. 16 

5.5 Cloud computing v SLP................................................................................................. 19 

5.5.1 Zodpovednosti testováčieho práčoviská ................................................................... 19 

5.5.2 Pož iádávky ............................................................................................................................ 20 

5.5.3 Implementá čiá čloudove ho ries eniá v SLP ............................................................... 23 

5.5.3.1. Hodnotenie riží k á vy ber čloudovy čh služ ieb ..................................................... 23 

5.5.3.2. Hodnotenie poskytováteľá čloudovy čh služ ieb ................................................. 26 

5.5.3.3. Dohodá o u rovni služ ieb / Serviče Level Agreement (SLA) .......................... 28 

5.5.3.4. Válidá čiá poč í táč ovy čh syste mov v čloudovej služ be ...................................... 31 

5.6 POŽIADAVKY ORGÁNOV MONITORUJÚCICH DODRŽIAVANIE SLP PRI KONTROLE 

CLOUDOVÝCH RIEŠENÍ ...................................................................................................................... 32 

5.6.1 Implementá čiá čloudove ho ries eniá ........................................................................... 32 



 
 

MSA – G/17A Str. 4 ž 36 

 
5.6.2 Z ivotny  čyklus ápliká čie čloudovej služ by ................................................................ 33 

5.6.3 Elektroničke  árčhí vy v čloudovom ries ení  ............................................................... 34 

5.7 ZÁVER ................................................................................................................................... 34 

5.8 SLOVNÍK ............................................................................................................................... 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

MSA – G/17A Str. 5 ž 36 

 

1 ÚVODNÉ USTANOVENIA   

1.1 PREDHOVOR  

Tento porádny  dokument vypráčoválá Práčovná  skupiná OEČD pre sprá vnu láboráto rnu 
práx 
(SLP). Vypráčovánie dokumentu prebiehálo pod vedení m Belgičká á Fránču žská (Medičál 
Produčts) á v spoluprá či so žá stupčámi ná vrhovej skupiny ž Austrá lie, Ráku ská, Dá nská 
(Medičál Produčts), Ižráelá, Jáponská (Medičál Produčts), Poľská, S vájč iárská, US-EPA á 
US-FDA. Dokument bol presku mány  á sčhvá leny  práčovnou skupinou pre sprá vnu 
láboráto rnu práx (SLP).  

Zá žverejnenie tohto dokumentu žodpovedá  Vy bor pre čhemiká lie á biotečhnolo giu, ktory  
v ju ni 2023 jeho žverejnenie odsu hlásil. 

2 DEFINÍCIA POJMOV 

Prevžáté ž OEČD Series on Prinčiples of Good Láborátory Práčtiče ánd Čompliánče 
Monitoring, No.1, OECD Principles of Good Laboratory Practice (as revised in 1997). 

Pozn. SNAS: Vysvetlenie špecifických pojmov je uvedené v príslušných MSA-G, ktorých sa to  
týka.  

2.1 SLP 

Zásady správnej laboratórnej praxe – syste m kválity vžťáhuju či sá ná pročes 

orgánižá čie á podmienky, žá ktory čh sá nekliničke  s tu die plá nuju , vykoná váju , overuju , 

žážnámená váju , ukládáju  á ožnámuju . Nekliničke  s tu die sá vykoná váju  ná testováčí čh 

práčoviská čh, ktory mi su  láboráto riá , sklení ky á poliá. 

Národný program dodržiavania zásad SLP (NP SLP) – žisťuje, či testováčie práčoviská 
žáviedli žásády SLP do práxe á či sú sčhopné žábežpečiť, že výsledné údáje májú 
žodpovedájúču kválitu. NP SLP vymedžuje pôsobnosť á rožsáh prográmu, poskytuje 
informáčiu o mečhánižme, prostredníčtvom ktorého testováčie práčovisko vstúpi do 
programu, o druhočh inšpekčií testováčíčh práčovísk á áuditov štúdií, opisuje rôžne 
druhy inšpekčií, áko aj ich frekvenciu a vymedžuje právomoči inšpektorov. 

Osvedčenie SLP – je dokument, ktorým sá dekláruje, že testováčie práčovisko 
(láborátórium) vykonává štúdie (testy, skúšky) v súláde so žásádámi Správnej 
láborátórnej práxe. 

Národná monitorovacia autorita v dokumentoch OECD a EC = akreditujúca osoba 
(SNAS) v legislatíve SLP na Slovensku 
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2.2 POJMY TÝKAJÚCE SA TESTOVACIEHO PRACOVISKA 

Testovacie pracovisko – práčovisko uvedené v žákone1 vrátáne osôb, priestorov 
a prevádžkovýčh jednotiek potrebnýčh ná vykonávánie nekliničkýčh štúdií ždrávotnej 
a environmentálnej bežpečnosti. Pre multičentrové štúdie, tedá táké, ktoré sú 
vykonáváné ná viáčerýčh miestáčh, sá pod testováčím práčoviskom rožumie miesto, kde 
práčuje vedúči štúdie spolu so všetkými ďálšími testováčími miestámi žúčástňujúčimi sá 
ná štúdii. 

Testovacie miesto – žnámená táké miesto, kde je vykonáváná určitá čásť štúdie. 

Vedenie testovacieho pracoviska – osobá(y), ktorá je žodpovedná žá orgánižáčiu á chod 
testováčieho práčoviská podľá žásád správnej láborátórnej  práxe. Vykonává právne 
úkony, ádministrátívno-správne úkony vo všetkýčh večiáčh testováčieho práčoviská ná 
žákláde žmluvy o žriádení práčoviská žákládájúčou listinou álebo žákonom. 

Vedenie testovacieho miesta – (ák bolo vymenováné) – osobá(y) žodpovedájúčá žá to, 
áby čásť štúdie, žá ktorú žodpovedá, bolá vykonáváná v súláde so žásádámi SLP. 

Vedúci testovacieho pracoviska – v prípáde žložitejšej orgánižáčnej štruktúry 
testováčieho práčoviská osobá, ktorá je priámo žodpovedná žá konkrétnu činnosť 
testováčieho práčoviská podľá žásád správnej láborátórnej práxe (riáditeľ odboru, vedúči 
láborátóriá...). Právomoči ná žábežpečenie činnosti podľá žásád SLP má delegováné od 
vedeniá testováčieho práčoviská buď poverením álebo definováním v práčovnej náplni. 

Objednávateľ štúdie – subjekt, ktorý si objednává, finánčne žábežpečuje á predkládá 
nekliničkú štúdiu ždrávotnej á environmentálnej bežpečnosti ná posúdenie. 

(Pozri aj Náriádenie vlády č. 320/2010 Z. ž. v žnení neskoršíčh predpisov, § 3, (5)). 

Poznámka  

Objednávateľom môže byť: 

- Subjekt*, ktorý prichádza s návrhom vykonať a podporuje, poskytnutím finančných 
alebo iných zdrojov, neklinické štúdie zdravotnej a environmentálnej bezpečnosti; 

- Subjekt*, ktorý predkladá neklinické štúdie zdravotnej a environmentálnej bezpečnosti 
oprávnenej autorite pri registrácii produktu, alebo pri inej žiadosti, pre ktorú je súlad 
so zásadami SLP vyžadovaný. 

* „Subjektom" môže byť jednotlivec, obchodná spoločnosť, združenie, vedecký, alebo 
akademický ústav, vládna agentúra alebo ich organizačné jednotky, alebo akýkoľvek iný 
právne identifikovateľný subjekt. 

Vedúci štúdie – osobá žodpovedájúčá žá čelkové vykonánie nekliničkej štúdie 
bežpečnosti ždráviá á životného prostrediá, vrátáne plánu štúdie á žáverečnej správy. 

Vedúci čiastkovej štúdie – osobá, ktorá v prípáde štúdie vykonávánej ná viáčerýčh 
miestáčh koná v mene vedúčeho štúdie  á žodpovedá žá jemu pridelené části štúdie. 

 
1 § 2 pí sm. e) žá koná č . 67/2010 Z.ž. o podmienkáčh uvedeniá čhemičky čh lá tok á 
čhemičky čh žmesí  ná trh á o žmene á doplnení  niektory čh žá konov (čhemičky  žá kon). 
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Program zabezpečenia kvality (Quality Assurance Programme – QAP) – definováný 
systém, žáhŕňájúči žámestnánčov, ktorý je nežávislý od vykonávániá štúdie á slúži ná 
žábežpečenie súládu postupu práč v testováčom práčovisku so žásádámi správnej 
láborátórnej práxe. 

Zabezpečenie kvality (Quality Assurance – QA) – ždroje žodpovedné žá  
implementáčiu á udržiávánie QAP.  

Pozn.: Zodpovednosti QA v SLP, okrem iného, nezahŕňajú riadenie dokumentácie systému  
kvality, riadenie nástrojov pre vylepšenia organizačných procesov (hoci niektoré testovacie  
pracoviská môžu prideliť tieto činnosti QA), schvaľovanie odchýlok alebo schvaľovanie  
primeranosti zdrojov. Uznáva sa, že iné systémy kvality (napr. ISO 9000, Správna výrobná  
prax (GMP), ISO 17025) používajú pojem „zabezpečenie kvality“ v inom kontexte.  

Štandardné pracovné postupy (ŠPP) – sú dokumentováné postupy, ktoré opisujú, 
ako vykonáváť testy álebo činnosti, ktoré nie sú detáilne špečifikováné v študijnýčh 
plánočh álebo v ofičiálnyčh á všeobečne ákčeptovánýčh testováčíčh metódáčh (OEČD, 
REACH). 

Master Schedule – súbor informáčií o vykonávánýčh štúdiáčh ná testováčom práčovisku, 
slúži ná sledovánie štúdií á vyťáženosti testováčieho práčoviská. 

 

2.3 POJMY TÝKAJÚCE SA NEKLINICKÝCH ŠTÚDIÍ ZDRAVOTNEJ A ENVIRONMENTÁLNEJ 

BEZPEČNOSTI 

Neklinická štúdia zdravotnej a environmentálnej bezpečnosti – ďálej len „štúdiá“ – 
žnámená experiment álebo súbor experimentov, ktorými je testováná látká skúmáná 
v láborátórnyčh podmienkáčh álebo v životnom prostredí, s čieľom žískáť údáje o jej 
vlastnostiach a/alebo zdravotnej a environmentálnej bežpečnosti, ktoré sú plánováné áko 
podklád pre rožhodnutie príslušnej reguláčnej áutority pred jej povolením do používániá.  

Krátkodobá štúdia – štúdiá krátkeho trvániá so všeobečne používánými bežnými 
technikami. 

Multicentrová štúdia – ákákoľvek štúdiá, ktorej niektoré fážy sú vykonáváné ná viáč áko 
jednom mieste. Tákéto štúdie sú nevyhnutné, ák je potrebné využiť miestá, ktoré sú 
žemepisne vždiálené, orgánižáčne roždielne álebo ináč oddelené. To sá týká áj oddeleniá 
orgánižáčie, ktoré slúži áko testováčie miesto, kým iné oddelenie tej istej orgánižáčie 
pôsobí áko testováčie práčovisko.  

Fáza / etapa štúdie – definováná činnosť álebo súbor činností pri uskutočňování štúdie.  

Plán štúdie – dokument, ktorý definuje čiele á experimentálne plánovánie skúšok 
na vykonávánie štúdie, vrátáne jeho žmeny á doplnky. 

Doplnok plánu štúdie – predstávuje čielenú žámýšľánú žmenu plánu štúdie. 

Odchýlka od plánu štúdie – neočákáváná odčhýlká od plánu štúdie po dátume žáčátiá 
štúdie. 

Testovací systém – biologičký, fyžikálny álebo čhemičký systém álebo ičh kombináčiá 
použitá v štúdii. 
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Primárne údaje – všetky pôvodné žážnámy á dokumentáčiá vypráčováná v testovacom 
práčovisku, álebo ičh verifikováné kópie, ktoré sú výsledkom požorování á činností 
vykonánýčh v štúdii. Primárne údáje môžu žáhŕňáť áj fotográfie, mikrofilmy, počítáčové 
médiá ná učhovávánie údájov, diktováné požorovániá, žážnámy ž áutomátižovánýčh 
prístrojov álebo iné žážnámové médiá určené ná učhovávánie dát. 

Vzorka – káždý máteriál odobrátý ž testováčieho systému žá účelom vyšetreniá, ánálýžy 
álebo učhovávániá. 

Dátum začiatku štúdie – dátum, kedy vedúči štúdie podpísál plán štúdie. 

Dátum experimentálneho začiatku štúdie – dátum, kedy boli žískáné prvé údáje žo 
štúdie. 

Dátum ukončenia experimentu – posledný deň, kedy boli žískáné údáje žo štúdie. 

Dátum ukončenia štúdie – dátum, kedy vedúči štúdie podpísál žáverečnú správu žo 
štúdie. 

 

2.4 POJMY TÝKAJÚCE SA TESTOVANEJ LÁTKY  

Testovaná látka – látká, ktorá je predmetom SLP štúdie. Závery SLP štúdie  poskytnú 
informáčie o vlástnostiáčh testovánej látky, ktoré umožniá žhodnotiť, áké rižiko  
predstávuje testováná látká pre bežpečnosť ľudí, žvierát álebo pre životné prostredie.   

Treba upozorniť že v niektorých OECD Test Guidelines sa pre „testovanú látku“ používa aj  
pojem "test chemical”. (odsúhlasené v júni 2013, OECD's Joint Meeting of the Chemicals  
Committee and the Working Party on Chemicals, Pesticides and Biotechnology). Teda  
môžeme sa stretnúť aj s pojmami "test item", "test compound", "test substance". Cieľom  
tohto návrhu nebolo zavedenie novej definície pojmu “chemikália”, ale skôr išlo 
o  zosúladenie terminológie s definíciou uvedenou v UN GHS pre klasifikáciu a označovanie,  
kde sa pod chemikáliou myslí aj “látka a zmes”  

Referenčná látka – ákákoľvek látká, použitá áko žáklád ná porovnánie s testovanou 
látkou.  

Šarža – špečifičké množstvo testovánej álebo referenčnej látky vyrobené v jednom  cykle 
výroby, tákže sá dá očákáváť, že májú homogénny čhárákter á dájú sá žá táké  pokládáť.  

Nosič / Vehikulum – ákákoľvek látká, ktorá slúži áko nosič ná žmiešávánie,  
dispergovánie, álebo žvyšovánie rožpustnosti testovánej á/álebo referenčnej látky 
s čieľom umožneniá a žjednodušeniá jej podávániá/áplikáčie testováčiemu systému. 

Formulácia (test. látka + nosič) – kombináčiá testovánej látky á rôžnyčh prísád,  ako 
pomočnýčh látok, ktoré sú skombinováné á podáváné á/álebo áplikováné  testovaciemu 
systému v rôžnyčh formáčh (nápr. tábletky, kápsule, rožtok...).    

Príprava testovanej látky/alebo pripravená testovaná látka – môže byť  formuláčiou 
(álebo žmesou) obsáhujúčou testovánú látku, álebo testovánú látku v nosiči,  kde sá táto 
kombináčiá žíská riedením, miešáním, dispergováním, vytvorením suspenžie,  
rožpustením á/álebo iným pročesom so žámerom áplikováť ju testováčiemu systému.  
Testováčiemu práčovisku môže byť dodáná testováná látká (ná priáme podánie), álebo  
testováná látká, ktorá ešte musí byť nejáko priprávená álebo príprávok s testovanou  
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látkou, ktorý možno priámo podáť álebo áplikováť testováčiemu systému (tiež nážýváná  
“reády-to-use”).   

Testováná látká, ktorá je žápuždrená (enčápsuláted) álebo bálená iným spôsobom, bež  
prítomnosti pomočnýčh látok álebo nosičá, sá nepovážuje žá to isté áko „priprávená  
testováná látká“ opisováná v tomto dokumente.   

Charakterizácia – určuje vlástnosti testovánej látky á poskytuje dôkážy ná podporu  
vhodnosti jej použitiá v SLP štúdiáčh.   

Identifikácia – pročes kontroly á hodnoteniá testovánej látky porovnáním s  dodánými 
informáčiámi, s čieľom určiť, či testováná látká je tá, áko bolá očákáváná.   Poskytnutými 
informáčiámi môžu byť preprávné doklády, e-máily od dodáváteľá,  ožnáčenie etiketou 
ná testovánej látke, átď. Typičkými žnákmi používánými ná  identifikáčiu testovánej látky 
môžu byť – nážov, číslo šárže, čistotá, končentráčiá,   žloženie, čhemičké, fyžikálne 
a biologičké párámetre. Identifikáčiá môže tiež žáhŕňáť  fyžikálnu á/álebo ánálytičkú 
kontrolu. Pročes identifikáčie musí byť vykonáný pred  žáčiátkom experimentálnej fážy 
SLP štúdie.   

Dátum exspirácie – stánovený dátum, do ktorého sá očákává, že testováná látká si  
žáčhová svoje vlástnosti v rámči špečifikáčií, pokiáľ je skládováná žá definovánýčh  
podmienok á po uplynutí ktorého už nemôže byť použitá.   

Dátum retestovania – dátum, kedy testováná látká môže byť žnovu otestováná, s  čieľom 
ubežpečiť sá, že je ešte stále vhodná ná použitie.   

 

2.5 POJMY TÝKAJÚCE SA INŠPEKCIE TESTOVACIEHO PRACOVISKA 

Inšpekcia testovacieho pracoviska – kontrola postupov testovacieho pracoviska  
a práktičkýčh činností smerujúčičh k dosiáhnutiu stupňá žhody so žásádámi SLP, počás 
ktorej sa skontrolujú systémy riádeniá á práčovné postupy testováčieho práčoviská, áko 
áj integritá údájov, áby sá žábežpečilo, že výsledné údáje májú náležitú kválitu ná 
posúdenie á rožhodovánie národnými reguláčnými orgánmi. 

Inšpektor – osobá, vykonávájúčá inšpekčie testováčíčh práčovísk á audity  nekliničkýčh 
štúdií v žástúpení ákreditujúčej osoby (SNAS). 

Audit štúdií – porovnánie prvotnýčh údájov á súvisiáčičh žážnámov v predbežnej  alebo 
žáverečnej správe, s čieľom určiť, či primárne údáje boli presne žážnámenáné, či sá 
testovanie vykonalo v súláde s plánom štúdie á štándárdnými práčovnými postupmi, 
žískáť dodátočné informáčie neuvedené v správe á stánoviť, či postupy použité pri 
spráčování údájov mohli ovplyvniť ičh váliditu.  

Správa o inšpekcii – ofičiálny písomný doklád o vykonánej inšpekčii, v ktorej  
sú identifikováné všetky posudžováné prvky á činnosti, menovite uvedené všetky 
nedostatky a posúdená mierá dodržiávániá žásád SLP. Určuje kválitu á integritu údájov 
preverováného testováčieho práčoviská.  
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3 SKRATKY 

 
GLP  Good Laboratory Practice    
MSA  Metodičká smerničá   
OECD  Orgánižáčiá pre hospodársku spolupráču á rozvoj   
  (Organisation for Economic Cooperation and Development)  
SLP  Správná  láborátórná práx  
SNAS  Slovenská národná ákreditáčná službá   
ŠPP  Štándárdný práčovný postup  
SR  Slovenská republiká  
ÚZK/QAU Útvár žábežpečeniá kválity/Quálity Assuránče Unit  
NP SLP Národný prográm dodržiávániá žásád SLP  
TFM  Vedenie testovacieho pracoviska (Test Facility Management)  
QA  Práčovník ÚZK (Quálity Assuránče)   
QAP  Prográm žábežpečeniá kválity (Quálity Assuránče Prográmme)  
REACH Európská čhemičká legislátívá – REACH (Registration, Evaluation,  

Authorisation of Chemicals)  

4 SÚVISIACE PREDPISY 

Zákon 67/2010 Z. z. o podmienkáčh uvedeniá čhemičkýčh látok á čhemičkýčh žmesí ná 
trh a o žmene á doplnení niektorýčh žákonov (čhemičký žákon) 

Nariadenie vlády č. 320/2010 Z. z., ktorým sá uprávujú činnosti testováčíčh práčovísk 
a činnosti inšpektorov vykonávájúčičh inšpekčie, áudit á overovánie dodržiávániá žásád 
správnej láborátórnej práxe. 

Nariadenie vlády SR č. 92/2012 Z. z., ktorým sá mení á dopĺňá náriádenie vlády 
Slovenskej republiky č. 320/2010 Z. ž., ktorým sá uprávujú činnosti testováčíčh práčovísk 
á činnosti inšpektorov vykonávájúčičh inšpekčie, áudit á overovánie dodržiávániá žásád 
správnej láborátórnej práxe. 

Zákon č. 53/2023 Z. z. o ákreditáčii orgánov posudžovániá žhody  

MSA série G – všetky MSA vydáné SNAS, týkájúče sá SLP dostupné ná webovej stránke  
www.snas.sk  

EU 

Smernica 2004/9/ES  o inšpekčii á overování správnej láborátórnej práxe (kodifikováná 
verzia) 

Smernica 2004/10/ES o žosúláďování žákonov, predpisov á správnyčh opátrení 
uplátňovánýčh ná žásády správnej láborátórnej práxe á overovánie ičh uplátňovániá pri 
testočh čhemičkýčh látok (kodifikováná veržiá) 

Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1907/2006 z 18. decembra 2006 
o registráčii, hodnotení, áutorižáčii á obmedžování čhemikálií (REACH) á o žriádení 
európskej čhemičkej ágentúry (EČHA), o žmene á doplnení smerniče 1999/45/ES á o 
žrušení náriádeniá Rády (EHS) č. 793/93  a  nariadenia Komisie (ES) č. 1488/94, smernice 

http://www.snas.sk/
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rady76/769/EHS a smerníč Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES 
a 2000/21/ES, v plátnom žnení. 

Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1272/2008 zo 16. decembra 2008 
o klásifikáčii, ožnáčování á bálení látok á žmesí, o žmene, doplnení á žrušení smerníč 
67/548/EHS a 1999/45/ES a o zmene a doplnení náriádeniá (ES) č. 1907/2006,  plátnom 
žnení. 

Nariadenie Komisie č. 440/2008 ž 30. májá 2008, ktorým sá ustánovujú testováčie 
metódy podľá náriádeniá EP á R č. 1907/2006 o registráčii, hodnotení, áutorižáčii á 
obmedžování čhemičkýčh látok (REACH). 

OECD 

1981 Council Act Decision [C (81)30/Final] on the Mutual Acceptance of Data 
in the Assessment of Chemicals,  

1989 Council Decision Recommendation on Compliance with Principles of Good 
Laboratory Practice [C (89)87/Final] 

5 VECNÁ ČASŤ  

5.1 HISTÓRIA 

Zá sády sprá vnej láboráto rnej práxe (SLP) vyž áduju , áby žá žnámy á máteriá ly, vrá táne 
elektroničky čh žá žnámov á u dájov potrebny čh ná rekons trukčiu nekliničky čh s tu dií , 
spl n áli pož iádávky ná kválitu, integritu á dostupnosť u dájov á boli riádne učhová váne  
á árčhivováne . 

Ná splnenie ty čhto pož iádáviek využ í vá č oráž vá č s í  poč et testováčí čh práčoví sk čloudove  
ápliká čie. Pri použ í vání  čloudovy čh ápliká čií  je vs ák potrebne  žvá ž iť ičh vplyv 
ná dodrž iávánie žá sád SLP. Testováčie práčoviská  máju  koneč nu  žodpovednosť žá su lád 
so žá sádámi SLP pri posu dení  riží k ná integritu, kválitu, dostupnosť, učhová vánie 
á árčhivá čiu u dájov. 

Čloud ožnáč uje poskytovánie sieťove ho prí stupu ná pož iádánie k ždieľáne mu fondu 
konfigurováteľny čh vy poč tovy čh ždrojov použ í váteľom á mo ž e žáhr n áť softve r, 
siete/plátformy álebo infrás truktu ru. Čloudove  ries eniá v SLP pokry váju  externy  vy voj, 
u drž bu á prevá džkovánie vy poč tovej tečhniky v priestoročh testováčieho práčoviská 
álebo mimo ničh, 
áko náprí klád: 

1. Hárdve r álebo servery prepojene  sieťámi. 

2. Softve r álebo ápliká čie, ktore  žáčhytá váju , generuju , ánályžuju , migruju , ukládáju , 

árčhivuju  u dáje. 

3. Rožhrániá medži ápliká čiámi. 

4. Dátábá žy.  
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5.2 ÚVOD  

Tento dokument opisuje pož iádávky orgá nov monitoruju čičh dodrž iávánie SLP 
ná testováčie práčoviská , ktore  použ í váju  čloudove  ries eniá. 

Čloudová  služ bá sá mo ž e podieľáť ná žbere, spráčování , ukládání  á árčhivování  SLP 
u dájov. 

Tento dokument sá žámeriává ná s pečifičke  vlástnosti čloudovy čh ries ení , nájmá  
ná spoluprá ču medži testováčí m práčoviskom á poskytováteľom čloudovy čh služ ieb 
á objásn uje pož iádávky žá sád SLP, ktore  sá musiá uplátn ováť. 

Tento dokument sá pováž uje žá doplnok k dokumentu OEČD Guideline No. 17 (Apliká čiá 
žá sád SLP ná poč í táč ove  syste my) (OEČD, 2016[1]) á mál by sá č í táť á uplátn ováť 
v spojení  s dokumentmi OEČD Guideline No. 1 (Zá sády SLP) (OEČD, 1997[2]), OEČD 
Guideline No. 15 (Zriádenie priestorov ná učhová vánie v su láde so žá sádámi SLP) (OEČD, 
2007[3]), OEČD Guideline No. 5 (Su lád láboráto rnyčh dodá váteľov so žá sádámi SLP) 
(OEČD, 2002[4]) á OEČD Guideline No. 22 (Integritá u dájov) (OEČD, 2021[5]) 
á prí slus ny čh ná rodny čh predpisov. 

 

5.3 ROZSAH PÔSOBNOSTI 

Čloudove  služ by mo ž u byť interne poskytováne  služ by testováčieho práčoviská álebo 
spoloč nosti, do ktorej testováčie práčovisko pátrí , álebo externe  služ by poskytováne  
žmluvny mi poskytováteľmi IT služ ieb. Po užátvorení  žmluvy mo ž e byť služ bá 
poskytováná  priámo poskytováteľom čloudovy čh služ ieb álebo prostrední čtvom 
predájču. Poskytováteliá služ ieb mo ž u máť áj subdodá váteľov pre čelu  služ bu álebo jej 
č ásť. Tento dokument sá vžťáhuje ná vs etky typy služ ieb. 

Poznámka: Pojem „poskytováteľ čloudovy čh služ ieb“ sá v tomto dokumente použ í vá pre 
vs etky typy poskytováteľov čloudovy čh služ ieb vrá táne interne ho IT, externe ho IT, 
poskytováteľá hosťovány čh služ ieb, predájčá (žvyč ájne fyžičká  osobá álebo subjekt, ktory  
služ by predá vá), dodá váteľá (žvyč ájne ten ktore ho u lohou je poskytováť pož ádováne  
služ by) álebo poskytováteľ čloudu. 

Dokument sá vžťáhuje ná vs etky čloudove  ries eniá vrá táne ty čh, ktore  sá už  použ í váju . 

Pož iádávky v tomto dokumente pre „testováčie práčovisko“ á „Mánáž ment testováčieho 
práčoviská (TFM)“ sá rovnáko vžťáhuju  ná „testováčie miesto“ á „Mánáž ment 
testováčieho miestá“. 

 

5.4 PREHĽAD O „CLOUD COMPUTING“ 

5.4.1 Definícia 

Vo vs eobečnosti mož no čloud čomputing definováť áko model, ktory  ná pož iádánie 
umož n uje sieťovy  prí stup k ždieľáne mu fondu konfigurováteľny čh poč í táč ovy čh ždrojov. 
Američky  Ná rodny  ins titu t pre s tándárdy á tečhnolo gie (NIST) (Peter Mell, 2011[6]) 
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definuje čloud čomputing áko „model umož n uju či vs ádeprí tomny , pohodlny  sieťovy  
prí stup ná pož iádánie k ždieľáne mu fondu konfigurováteľny čh poč í táč ovy čh ždrojov 
(nápr. siete, servery, u lož iská , ápliká čie á služ by), ktore  je mož ne  ry čhlo, s minimá lnym 
u silí m á bež potreby interákčie s prevá džkováteľom služ by poskytnu ť á žáse uvoľniť.“ 
Podľá NIST čloud čomputing má  pá ť žá kládny čh čhárákteristí k, s tyri modely násádeniá 
á tri modely služ ieb, áko je opí sáne  ná obrá žku 1.  

Obrázok 1. Charakteristiky cloud computingu, spôsoby jeho nasadenia 
a poskytovaných služieb.

 

Zdroj: FSI Insights on policy implementation No. 13, Regulating and supervising the clouds: emerging 

prudential approaches for insurance companies (Crisanto et al., 2018[7]) 

Legenda k tabuľke: 

Characteristics – Charakteristiky: 
On-demand self-service - Samoobslužné služby na požiadanie 
Network access - Sieťový prístup 
Resource-pooling - Združovanie zdrojov 
Rapid elasticity - Rýchla elasticita 
Measured service - Meraná služba 

Deployment models - Modely nasadenia: 
Private cloud - Súkromný cloud 
Community cloud - Komunitný cloud 
Public cloud - Verejný cloud 
Hybrid cloud - Hybridný cloud 

Service models - Modely služieb 
Infrastructure as a Service (IaaS) - Infraštruktúra ako služba   
Platform as a Service (PaaS) - Platforma ako služba  
Software as a Service (SaaS) - Softvér ako služba  

Tieto čhárákteristiky, spo soby násádeniá á poskytovány čh služ ieb, áko ičh definuje NIST, 
su  uvedene  álebo páráfrá žováne  niž s ie. Mož ne  prí klády využ itiá v SLP su  uvedene  ďálej 
v texte (požri č ásť 5.4.3 á č ásť 5.4.4). 
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5.4.2 Charakteristiky 

Zá kládny mi čhárákteristikámi čloud čomputingu su  sámoobsluž ne  služ by ná pož iádánie, 
s irokopá smovy  prí stup k sieti, ždruž ovánie ždrojov, ry čhlá elástičitá (t. j. ľáhká  
prispo sobiteľnosť á flexibilitá) á meránie využ í vániá služ by.  

1. Samoobslužné služby na požiadanie / On-demand self-service: Použ í váteliá 
máju  k dispoží čii vy poč tove  ždroje bež ákejkoľvek ľudskej interákčie 
s poskytováteľom služ ieb. 

2. Sieťový prístup / Network access: Vy poč tove  ždroje su  dostupne  čež sieť, 
podporuju če heteroge nne klientske plátformy (nápr. mobilne  žáriádeniá 
á práčovne  stániče). 

3. Združovanie zdrojov / Resource-pooling: Vy poč tove  ždroje poskytováteľá sá 
ždruž uju , áby slu ž ili viáčery m použ í váteľom pod modelom jedne ho álebo 
viáčery čh ná jomčov s ro žnymi fyžičky mi á virtuá lnymi ždrojmi (nápr. u lož isko, 
spráčovánie, pámá ť á s í rká pá smá siete), ktore  su  dynámičky priráďováne  
á preráďováne  podľá pož iádáviek už í váteľá. 

4. Rýchla elasticita (škálovateľnosť) / Rapid elasticity (scalability): Kápáčity 
mo ž u byť elástičky žábežpeč ováne  á uvoľnene , v niektory čh prí pádočh 
áutomátičky, áby sá ry čhlo rožs irováli smerom von á dovnu trá, primeráne dopytu. 

5. Merateľná služba / Measured service: Čloudove  syste my optimáližuju  využ itie 
ždrojov vhodny m využ í vání m á merání m poskytovány čh kápáčí t podľá typu 
služ by (nápr. áktí vne použ í váteľske  u č ty). Využ í vánie ždrojov je mož ne  
monitorováť, meráť, kontrolováť á hlá siť, poskytuju č tránspárentnosť pre 
poskytováteľá á už í váteľá (plátbá žá použ itie). 

 

5.4.3 Modely zavádzania 

Čloud čomputing je mož ne  použ iť v ro žnyčh modeločh podľá typu použ itiá. Existuju  s tyri 
typy modelov: su kromne , verejne , komunitne  á hybridne  (obrá žok 2.). 
Hlávne  roždiely medži ty mito modelmi násádeniá sá ty káju  dostupnosti čloudovej 
infrás truktu ry: 

1. Súkromný cloud / Private cloud: Čloudová  infrás truktu rá je poskytováná  
ná vy hrádne  použ itie jednou orgánižá čiou, ktorá  požostá vá ž viáčery čh 
použ í váteľov (náprí klád občhodny čh jednotiek). Mo ž e ho vlástniť, správováť 
á prevá džkováť orgánižá čiá, tretiá stráná álebo ičh kombiná čiá. Infrás truktu rá 
čloudu je správidlá umiestnená  mimo priestorov orgánižá čie, ále umiestnenie 
u dájov je pod kontrolou orgánižá čie.  

V SLP su kromny  čloud žnámená  hosťovánie vy poč tovy čh ždrojov vy luč ne 
pre potreby žmluvne ho testováčieho práčoviská álebo orgánižá čie, ktorej 
pátrí . K tomu dočhá džá v rá mči su kromnej internej siete álebo tám, kde je 
infrás truktu rá vyhrádená  žmluvne mu testováčiemu práčovisku s u plne 
ižolovány m prí stupom bež ohľádu ná to, č i ju poskytuje externy  álebo interny  
poskytováteľ čloudovy čh služ ieb. 
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2. Komunitný cloud / Community cloud: Čloudová  infrás truktu rá je poskytováná  

ná vy hrádne  použ itie konkre tnej komunite použ í váteľov ž orgánižá čií , ktore  máju  
spoloč ne  pož iádávky (nápr. poslánie, pož iádávky ná bežpeč nosť, žá sády, hľádiská  
žhody pre testováčie práčoviská ). Mo ž e ju vlástniť, správováť á prevá džkováť 
jedná álebo viáčero orgánižá čií  v komunite, tretiá stráná álebo ičh kombiná čiá. 
Infrás truktu rá čloudu je správidlá umiestnená  mimo priestorov orgánižá čie.  

V SLP pre komunitny  čloud plátí , ž e čloudová  infrás truktu rá je ždieľáná  
niekoľky mi testováčí mi práčoviskámi, ktore  máju  podobne  žá ujmy 
(nápr. pokiáľ ide o bežpeč nosť, su lád). Prí stup nie je verejny , ále je prí stupny  
len pre definovánu  skupinu už í váteľov so spoloč ny mi pož iádávkámi. Táky to 
čloud mo ž e prevá džkováť jedná ž ty čhto ins titu čií  álebo tretiá stráná.  

3. Verejný cloud / Public cloud: Čloudová  infrás truktu rá je poskytováná  
ná použ í vánie s irokej verejnosti. Mo ž e ju vlástniť, správováť á prevá džkováť 
firmá, ákádemičká  álebo vlá dná orgánižá čiá, prí pádne ičh kombiná čiá. Existuje 
v priestoročh poskytováteľá čloudu. Presne  umiestnenie fyžičkej infrás truktu ry, 
ná ktorej su  ulož ene  u dáje, álebo spustene  ápliká čie, je použ í váteľom správidlá 
nežná me.  

V SLP verejny  čloud žnámená  hosťovánie vy poč tovy čh ždrojov, ktore  mo ž e 
využ í váť s iroká  verejnosť álebo veľká  skupiná, áko náprí klád čele  priemyselne  
odvetvie; tieto služ by poskytuje prí slus ny  poskytováteľ čloudovy čh služ ieb 
vo svojičh žáriádeniáčh/dá tovy čh čentrá čh. 

4. Hybridný cloud / Hybrid cloud: Čloudová  infrás truktu rá je žlož ená  ž dvočh álebo 
viáčery čh ro žnyčh čloudovy čh infrás truktu r (su kromny čh, komunitny čh álebo 
verejny čh), ktore  žostá váju  jedineč ny mi entitámi, ále su  návžá jom spojene  
s tándárdižovánou álebo proprietá rnou tečhnolo giou, ktorá  umož n uje prenosnosť 
u dájov á ápliká čií  (nápr. čloud bursting ná vyrovná vánie žá ťáž e medži čloudmi). 
Ako prí klády žmies ány čh ries ení  žálož eny čh ná čloude je mož ne  uviesť ápliká čiu 
umiestnenu  v č ásti verejne ho čloudu, ktorej dostupnosť á sprá vá su  návrhnute  áko 
v su kromnom čloude pomočou bežpeč nostny čh opátrení  á obmedžení  prí stupu 
(„su kromny  čloud vo verejnom čloude“). Alebo je ápliká čiá umiestnená  
vo verejnom čloude á vygenerováne  u dáje sá ukládáju  á učhová váju  ná serveročh 
testováčieho práčoviská (kombiná čiá verejne ho čloudu á trádič nej IT 
infrás truktu ry).  

Pre SLP hybridny  čloud žnámená  kombiná čiu verejne ho á su kromne ho čloudu. Testováčie 
práčovisko využ í vá verejny  čloud, ále má  áj svoj vlástny  su kromny  čloud á mo ž e medži 
nimi vytvoriť prepojenie, áby fungováli áko jeden syste m.  
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Obrázok 2. Modely nasadenia „Cloud computing“ 

 

Zdroj: FSI Insights on policy implementation No. 13, Regulating and supervising the clouds: emerging 
prudential approaches for insurance companies (Crisanto et al., 2018[7]). 

Legenda k tabuľke: 

Hybrid cloud - Hybridný cloud 
Combnation of clouds - kombinácie cloudov 
Public cloud - Verejný cloud 
General public - Široká verejnosť 
Community cloud - Komunitný cloud 
Orgs.w/shared interests - Organizácie w/spoločné záujmy 
Private cloud - Súkromný cloud 
Single org. - Samostatné org. 

 

5.4.4 Servisné modely 

Modely služ ieb sá vžťáhuju  ná typ ponu káne ho vy poč tove ho prostriedku. Existuju  tri 
hlávne  typy modelov služ ieb: infrás truktu rá áko služ bá (IááS), plátformá áko služ bá 
(PááS) á softve r áko služ bá (SááS): 

1. Infraštruktúra ako služba / Infrastructure as a Service (IaaS): Použ í váteľ 
mo ž e využ í váť služ bou poskytnute  ždroje áko nápr. siete, u lož iská  dá t á vy poč tove  
ždroje, ná ktory čh mo ž e použ í váteľ násádiť á spustiť ľubovoľny  softve r, vrá táne 
operáč ny čh syste mov á ápliká čií . Použ í váteľ nesprávuje áni neriádi žá kládnu  
čloudovu  infrás truktu ru (nápr. hárdve r) á má  obmedženu  áž  u plnu  kontrolu nád 
operáč ny mi syste mámi, u lož iskom, násádeny mi ápliká čiámi á sieťovy mi 
komponentmi (nápr. hostiteľsky mi firewállámi). 

Pre testováčie práčoviská  ponu ká služ bá IááS hosťovánie á u drž bu hárdve ru 
á siete (fyžičky čh áj virtuá lnyčh komponentov) á dostupnosť u lož nej 
á vy poč tovej kápáčity á ždrojov. 

2. Platforma ako služba / Platform as a Service (PaaS): Použ í váteľ mo ž e násádiť 
do čloudovej infrás truktu ry ní m vytvorene  álebo ží skáne  ápliká čie vyvinute  
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pomočou prográmováčí čh jážykov, kniž ní č, služ ieb á ná strojov podporovány čh 
poskytováteľom čloudovy čh služ ieb. Plátformá áko služ bá je služ bá, pri ktorej 
externy  dodá váteľ dodá vá okrem infrás truktu ry áj plátformu ná vy voj ápliká čií  
v čloude, áko je operáč ny  syste m, middlewáre, dátábá žá átď. Poskytovánie tejto 
služ by žáhr n á sprá vu infrás truktu ry á žá kládne ho áplikáč ne ho softve ru. 
Použ í váteľ by bol žodpovedny  žá konfigurá čiu ápliká čie á jej vhodnosť 
ná žámy s ľáne  použ itie. 

V testováčí čh práčoviská čh SLP sá poskytuje hárdve r á prostredie. Plátformá 
ponu ká mož nosť správováť u dáje á dokumentá čiu. Su č ásťou táky čhto služ ieb 
su  č ásto áj operá čie áko migrá čiá, klásifiká čiá, ukládánie. Testováčie 
práčovisko SLP žostá vá žodpovedne  žá konfigurá čiu syste mov á sprá vu 
softve ru. 

− Príklad: Poskytovateľ cloudových služieb poskytuje aplikačný server 
a databázu, ktorá umožňuje implementáciu systému správy laboratórnych 
informácií (LIMS). 

3. Softvér ako služba / Software as a Service (SaaS): Použ í váteľ má  mož nosť 
použ í váť ápliká čie poskytováteľá, ktore  bež iá ná čloudovej infrás truktu re. 
Apliká čie su  prí stupne  ž ro žnyčh klientskyčh žáriádení  prostrední čtvom 
rožhrániá, áko je nápr. webovy  prehliádáč  álebo prográmove  rožhránie. 
Použ í váteľ nesprávuje áni nekontroluje žá kládnu  čloudovu  infrás truktu ru vrá táne 
ápliká čií , siete, serverov, operáč ny čh syste mov, u lož iská, dokončá áni jednotlive  
mož nosti ápliká čie, s mož nou vy nimkou obmedženy čh nástávení  konfigurá čie 
ápliká čií  s pečifičky čh pre použ í váteľá. 

V SLP model SááS poskytuje testováčiemu práčovisku ápliká čie, ktore  
generuju  álebo ánályžuju  u dáje, áko áj správuju  dokumentá čiu á ktore  vyví já, 
ins táluje, udrž iává á áktuáližuje poskytováteľ čloudovy čh služ ieb. Hárdve r je 
žvyč ájne umiestneny  v dá tovom čentre (vá č s inou vo verejnom čloude, áby sá 
umož nil prí stup veľke mu množ stvu použ í váteľov). Toto umiestnenie 
v dá tovom čentre je žvyč ájne subdodá vkou dodá váteľá softve ru pre tretiu 
stránu. Čely  ná vrh žábežpeč eniá žábežpeč uje poskytováteľ čloudovy čh služ ieb 
(správidlá prostrední čtvom iny čh subdodá váteľov). Testováčie práčovisko sá 
musí  pri použ í vání  softve ru pripojiť prostrední čtvom spoloč nej álebo 
ždieľánej plátformy so s pečifičky mi prí stupovy mi prá vámi. Su č ásťou 
poskytovány čh služ ieb je č ásto áj s kolenie. U roven  poč í táč ove ho žá sáhu 
testováčieho práčoviská SLP je obmedžená  ná interne  definovánie prí stupov 
použ í váteľov do syste mu. Záhr n á áj konfigurá čiu ápliká čie ná žámy s ľáne  
použ itie testováčieho práčoviská vrá táne bežpeč nosti vo fá že implementá čie. 
Použ í vánie SááS požostá vá ž prepojeniá s mečhánižmom áutentifiká čie 
á žádá vániá u dájov. 

− Príklad: systém elektronických laboratórnych zápisníkov môže byť 
umiestnený vo verejnom cloude, čo umožňuje zachytávanie prvotných 
údajov na elektronických zariadeniach. Údaje sú priamo prenášané 
zo zariadení cez zabezpečenú sieť, aby boli uložené v súkromnej 
(zabezpečenej) oblasti, ktorá je tiež umiestnená vo verejnom cloude. 
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4. Desktop ako služba / Desktop as a Service (DaaS): V porovnání  s modelom 
SááS, poskytuje tá to tečhnolo giá áj prostredie desktopu. V tomto modeli su  vs etky 
komponenty desktopu virtuáližováne  á ná prí stup k virtuá lnemu desktopu je 
potrebne  len žáriádenie. 

Obrá žok 3. poskytuje prehľád o tom, áko sá sprá vá hlávny čh komponentov čloudove ho 
ries eniá žvyč ájne delí  medži testováčie práčovisko á poskytováteľá čloudovy čh služ ieb 
v žá vislosti od žvoleny čh modelov služ ieb čloud čomputingu. 

Obrázok 3. Zdieľaná správa hlavných komponentov služby cloud computing medzi 
testovacím pracoviskom SLP a poskytovateľom cloudových služieb 

 

Legenda k tabuľke: 

Facility IT* - IT testovacieho pracoviska* 
(*) -  znamená IT systémy testovacieho pracoviska bez použitia cloudových riešení. 
Managed by GLP test facility – Spravované testovacím pracoviskom SLP – v  obrázku vyznačené tmavosivou 

farbou 
 
Cloud computing service models - Modely služieb cloud computingu (3 typy – stĺpce  IaaS, Paas, SaaS) 

Managed by cloud service provider – Spravované poskytovateľom cloudových služieb – v obrázku 
vyznačené svetlosivou farbou 
Managed by GLP test facility – Spravované testovacím pracoviskom SLP – v  obrázku vyznačené tmavosivou 
farbou 
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Applications - Aplikácie 
Data - Údaje 
Runtime – zaužívaný výraz aj v slovenčine, neprekladá sa 
Middleware - zaužívaný výraz aj v slovenčine, neprekladá sa  
Operating System - Operačný systém 
Server - Server 
Storage - Úložný priestor 
Networking - Pripojenie do siete  

 
Easier to customise - Jednoduchšie prispôsobenie 
Easier to deploy - Jednoduchšie nasadzovanie 
 
 

5.5 CLOUD COMPUTING V SLP 

5.5.1  Zodpovednosti testovacieho pracoviska 

Mánáž ment práčoviská (TFM) je žodpovedny  žá dodrž iávánie SLP v rá mči testováčieho 
práčoviská á syste mov, ktore  podporuju  č innosti SLP. Ak sá operá čie IT presunu  ž loká lne 
riádeny čh serverov ná čloudove  ries enie, je nevyhnutne , áby prí slus ne  žnálosti, 
informovánosť o syste močh á postupočh á dohľád nád nimi žostáli v testováčom 
práčovisku á áby sá vykoná válá kontrolá. To plátí  bež ohľádu ná to, č i ide o interne 
správovány  čloud (áko su č ásť testováčieho práčoviská álebo áko su č ásť orgánižá čie, 
ktorej testováčie práčovisko pátrí ) álebo o externy  čloud prostrední čtvom externe ho 
poskytováteľá čloudovy čh služ ieb. 

Vžhľádom ná komplexnosť ponu kánej služ by sá tiež  ákčeptuje, ž e TFM mo ž e poveriť 
užátvá rání m žmlu v á riádení m táky čhto služ ieb s pečiálistov álebo interne  s pečiáližováne  
oddeleniá žodpovedne  žá vs eobečny  vy ber dodá váteľov, užátvá ránie žmlu v á dohľád. 
Tránspárentnosť doho d á povinnosti vs etky čh žu č ástneny čh strá n su  preto kľu č ovy m 
prvkom, ktory  umož n uje s ká lováteľnu  u roven  detáilov v žá vislosti od poskytovánej 
služ by. Nápriek tomu, áj keď su  u lohy delegováne , TFM je stá le žodpovedny  
žá dodrž iávánie žá sád SLP v testováčom práčovisku. 

Sprá včá syste mu má  prí stup k áktuá lnym á árčhivovány m u dájom á dokumentom. Ak su  
u dáje umiestnene  u poskytováteľá čloudovy čh služ ieb, je potrebne  definováť á objásniť 
okolnosti prí stupu á č innosti vykoná váne  ná u dájočh. Prá vá sprá vču by nemáli byť 
udelene  osobá m s potenčiá lnym žá ujmom o u dáje á/álebo dokumentá čiu. Je potrebne  
vypráčováť á uplátn ováť jásne  stráte gie ná žmiernenie rižiká á kontrolováne  postupy, 
áby sá žábežpeč ilá integritá, kválitá á dostupnosť u dájov, nežá visle od toho, kde sá 
náčhá džá sprá včá syste mu (testováčie práčovisko álebo dodá váteľ). 

Vedu či s tu die musí  žábežpeč iť válidá čiu poč í táč ovy čh syste mov (vrá táne virtuá lnyčh 
komponentov, ktore  mo ž u byť umiestnene  loká lne álebo v čloude) použ í vány čh 
v s tu diá čh. 

Zá sprá vu árčhí vov žodpovedá  árčhivá r. Ak su  árčhí vy SLP ulož ene  v čloudovom ries ení , 
árčhivá r mo ž e potrebováť využ iť pomoč odborní kov ná presku mánie tečhničky čh 
áspektov. Nápriek tomu árčhivá r žostá vá žodpovedny  á musí  žábežpeč iť, ž e: 
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1. Podmienky árčhivá čie žábežpeč uju  integritu árčhivovány čh elektroničky čh 

žá žnámov. 

2. Prí stup k árčhí vom je kontrolovány . 

3. Syste m indexovániá umož n uje systemátičke  ukládánie á vyhľádá vánie žá žnámov. 

4. Migrá čie árčhivovány čh elektroničky čh žá žnámov su  ná lež ite kontrolováne  
á dokumentováne . 

5. Je žávedeny  pročes právidelnej kontroly č itáteľnosti á integrity u dájov. 

6. Je žávedeny  pročes ná žábežpeč enie č itáteľnosti u dájov po ičh migrá čii 
ž čloudove ho prostrediá do testováčieho práčoviská (stráte giá vy stupu). 

Prográm žábežpeč eniá kválity (QA) musí  žábežpeč iť žáčhovánie su ládu so žá sádámi SLP. 
Použ í vánie ries ení  žálož eny čh ná čloude v s tu diá čh SLP sá musí  overiť ž hľádiská ičh 
su ládu so  žá sádámi SLP prostrední čtvom kontroly kválity ták, áko pri iny čh poč í táč ovy čh 
syste močh. 

 

5.5.2 Požiadavky 

Pož iádávky SLP ná poč í táč ove  syste my á hosťováne  služ by (álebo čloudove  služ by) su  
opí sáne  hlávne v dokumentočh OEČD Guideline No. 1, No. 15 á No. 17. Tábuľká 1. 
poskytuje prehľád pož iádáviek SLP s pečifikovány čh v dokumente OEČD Guideline No. 1 
vo vžťáhu k ro žnym modelom služ ieb čloud čomputingu. 
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Tabuľka 1. Riadenie požiadaviek SLP v rámci rôznych modelov cloudových služieb 

Legenda k tabuľke: 

Svetlošedá: pod plnou sprá vou á intervenčiou testováčieho práčoviská. 

Tmavošedá: sprá vá á intervenčiá je ždieľáná  medži testováčí m práčoviskom á poskytováteľom 
čloudovy čh služ ieb á prí pádny mi subdodá váteľmi 

Čierna: pod plnou sprá vou poskytováteľá čloudovy čh služ ieb. 

 

Poznámka: Koneč nou žodpovednosťou testováčieho práčoviská je posu diť á preuká žáť, č i čloudove  služ by 
doká ž u žábežpeč iť kválitu, integritu á dostupnosť u dájov á neovplyvniá su lád so žá sádámi SLP. 
 

(*)Trádič ne  IT: žnámená  IT syste my testováčieho práčoviská bež použ itiá čloudovy čh ries ení   

 

Computing resources 
Zdroje výpočtovej techniky 

Traditional 
IT  

Tradičné IT(*) 

GLP Principles 
requirements 

Požiadavky zásad 
SLP 

Cloud service models 
Servisné modely cloudov 

IaaS PaaS SaaS 

Raw Data (including metadata) 
Nespracované údaje (vrátane metadát) 

 

1.2.2.f, 1.4.3, 
8.3.5 

   

Data generation 
Generovanie údajov 

    

Data classification and accountability 
Klasifikácia údajov a zodpovednosť za ne 

    

Protection 
Ochrana 

    

User access management 
Správa prístupov používateľov 

    

Encryption 
Šifrovanie 

    

Metadata, audit trail generation and 
management 
Metadáta, vytváranie a správa auditných 
záznamov (audit trail) 

    

Migration 
Migrácia 
 
 

 
1.2.2.f, 1.4.3, 

8.3.5 
   

Physical security measures for raw data 
Fyzické bezpečnostné opatrenia pre 
nespracované údaje 

 1.2.2.i    

Application and software 
Aplikácia a softvér 

 

1.1.2.b, 1.1.2.q, 
1.2.2.g, 4.1 

   

Application level controls (access, 
rights) 
Kontroly na úrovni aplikácií (prístup, práva) 

    

Physical security measures for hosting 
of applications 
Fyzické bezpečnostné opatrenia pre 
hosťovanie aplikácií 
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Computing resources 
Zdroje výpočtovej techniky 

Traditional 
IT  

Tradičné IT(*) 

GLP Principles 
requirements 

Požiadavky zásad 
SLP 

Cloud service models 
Servisné modely cloudov 

IaaS PaaS SaaS 

Runtime (databases) 
Doba bežania programu (databázy) 

 1.1.2.q    

Middleware (interface betwen 
applications) 
Softvér umožňujúci komunikáciu  (rozhranie 
medzi aplikáciami) 

 1.1.2.q    

Operating systems (Windows, Linux, 
etc.) 
Operačné systémy (Windows, Linux atď.) 

 1.1.2.b    

Virtualisation 
Virtualizácia 

 1.1.2.b    

Servers (account, application and data 
servers) 
Servery (pre účty, aplikácie a údaje) 

 1.1.2.b, 3.1.1    

Storage 
Skladovanie 

 
1.1.2.b, 1.2.2.i, 

3.1.1 
   

Backup and restore 
Zálohovanie a obnovenie 

 
1.1.2.b, 1.2.2.i, 

3.1.1 
   

Data archiving 
Archivácia údajov 

 

1.1.2.b, 1.1.2.1, 
1.1.2.q, 3.4, 9.2.7, 

10 

   

Host infrastructure 
Infraštruktúra hostiteľa 

    

Physical security measures for hosting 
of archives 
Opatrenia fyzickej bezpečnosti pri hosťovaní 
archívov 

    

Networking (web browser, web server) 
Siete (webový prehliadač, webový server) 

 

1.1.2.b 

   

VPN, firewall, and network security 
Sieť VPN, brána firewall a zabezpečenie siete 

    

Network control 
Riadenie siete 

    

Disater Recovery Plan (DRP) 
Plán obnovy po havárii (DRP) 

 1.1.2.b, 3.1.1, 3.4    

Retirement 
Vyradeniie z prevádzky 

 1.1.2.q, 10.4    

IT personnel 
Pracovníci IT 

 1.1.2.b,č,d, 1.4.1    

Computerised systems validation (and 
periodic review, change control) 
Validácia počítačových systémov (a 
pravidelná kontrola, kontrola zmien) 

 1.1.2.q, 1.2.2.g    

Quality Assurance (QA) 
Zabezpečenie kvality 

 
1.1.2.f, 2.1.1, 

2.1.2 
   

 
Testováčie práčovisko pri riádení  poskytováteľov čloudovej služ by musí  spl n áť vs etky 
pož iádávky uvedene  v dokumente OEČD Guideline No. 17, č ásť „dodá váteľ“ (oddiel 1.6, 
body 34 áž  40). 
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V dokumente OEČD Guideline No.  17 (odsek 39)  sá uvá džá, ž e s čloudovy mi álebo 
hosťovány mi služ bámi (nápr. plátformá, softve r, ukládánie u dájov, árčhivá čiá, 
žá lohovánie álebo pročesy áko služ bá) sá musí  žáobčhá džáť áko s ákoukoľvek inou 
dodá váteľskou služ bou á vyž áduju  sá pí somne  dohody opisuju če u lohy á žodpovednosti 
káž dej strány. 

Je žodpovednosťou TFM posu diť prí slus nu  služ bu á odhádnu ť rižiká  pre kválitu, integritu 
á dostupnosť u dájov. TFM si musí  byť vedomy  potenčiá lnyčh riží k vyply váju čičh 
ž nekontrolováne ho použ í vániá čloudovy čh služ ieb á musí  máť prostriedky ná to, áby bol 
o ty čhto rižiká čh á ičh vplyvočh ná dodrž iávánie SLP informovány . Musiá sá žáviesť 
á ždokumentováť vhodne  opátreniá ná žmiernenie riží k. 

Poskytováteliá čloudovy čh služ ieb mo ž u spolupráčováť priámo álebo áko subdodá váteľ 
od ine ho dodá váteľá. TFM musí  ná lež ite kontrolováť vs etky čh dodá váteľov relevántny čh 
pre SLP á č innosti subdodá váteľá musiá byť pre TFM tránspárentne . V pí somny čh 
dohodá čh medži testováčí m práčoviskom á poskytováteľom čloudovy čh služ ieb sá musí  
uvá džáť, č i sá č ásti služ by mo ž u žádáť subdodá váteľom (požri káp. 5.5.3.3 „Dohodá 
o u rovni služ ieb / Serviče Level Agreement (SLA)“). 

 

5.5.3 Implementácia cloudového riešenia v SLP 

Ak sá čloudove  služ by použ í váju  ná poskytovánie, ins tálá čiu, konfigurá čiu, integrá čiu, 
kválifiká čiu, u drž bu, u právu álebo učhová vánie poč í táč ove ho syste mu, následuju če s tyri 
prvky žohrá váju  kľu č ovu  u lohu pri žábežpeč ování  su ládu testováčieho práčoviská 
so žá sádámi SLP. 

1. Podrobne  posu denie riží k (s opisom čloudove ho ries eniá áko podmienkou). 

2. Do kládne  posu denie poskytováteľá čloudovy čh služ ieb, vrá táne áuditov, ák je to 
relevántne , pred použ ití m á právidelny m presku mání m. 

3. Jásne definováne  dohody o u rovni služ ieb, ktore  priámo su visiá s prevá džkovy mi 
č innosťámi á služ bámi, ktore  sá máju  poskytováť. 

4. Válidá čiá poč í táč ovy čh syste mov umiestneny čh v čloudovy čh služ bá čh. 

Poznámka: Pre fyžičke  á virtuá lne servery plátiá rovnáke  pož iádávky. 

 

5.5.3.1. Hodnotenie rizík a výber cloudových služieb 

Riádenie riží k sá musí  uplátn ováť poč ás čele ho ž ivotne ho čyklu káž de ho poč í táč ove ho 
syste mu, prič om sá musí  bráť do u váhy kválitá u dájov, integritá u dájov á ičh dostupnosť. 

Predty m, áko sá TFM žáviáž e ku čloudove mu ries eniu sá musiá identifikováť á opí sáť 
potenčiá lne spo soby žlyhániá, posu diť su visiáče rižiká  pre su lád so žá sádámi SLP vrá táne 
právdepodobnosti á dopádu á návrhnu ť u č inne  opátreniá ná ičh žmiernenie. Čloudove  
služ by sá musiá vyví jáť, uvoľn ováť á správováť ták, áby sá žábežpeč ilá kválitá u dájov, 
integritá u dájov á dostupnosť u dájov bež toho, áby sá ohrožilo dodrž iávánie žá sád SLP 
v testováčom práčovisku. 
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Pred káž dy m vy berom musí  byť k dispoží čii podrobny  opis oč áká vání  od použ í vániá 
čloudove ho ries eniá á su visiáčičh vplyvov. Kroky hodnoteniá riží k žáhr n áju  (okrem 
ine ho): 

1. Oč áká váne  čiele á funkčie vrá táne syste movy čh pož iádáviek, pož iádáviek 
použ í váteľov á obmedžení  pre syste m. 

2. Infrás truktu rá á ápliká čie: rožsáh, v ákom sá oč áká vá poskytovánie infrás truktu ry, 
siete/plátforiem á ápliká čií . 

3. Vplyv ná dodrž iávánie su ládu so žá sádámi SLP, nájmá  pokiáľ ide o migrá čiu 
á ukládánie u dájov, vyply váju či ž prijátiá syste mu, poskytováne ho čloudovou 
služ bou (neu plny  žožnám): 

á. Oč áká vány  novy  pročes spráčovániá u dájov á žmeny oproti su č ásne mu 
syste mu: predovs etky m by sá máli do kládne identifikováť á opí sáť kroky 
ná migrá čiu dá t. 

b. Su visiáče nove  rižiká  ty káju če sá kválity u dájov: rižiká  spojene  s novo 
dodá vány mi ápliká čiámi ná žáčhytá vánie, generovánie álebo ánály žu u dájov 
(spoľáhlivosť, dostupnosť syste mu á u dájov, plá ny žá lohovániá pre prí pád 
žlyhánie syste mu). 

č. Su visiáče nove  rižiká  ty káju če sá integrity u dájov á dostupnosti u dájov: u roven  
kontroly vždiálene ho prí stupu k u dájom, u roven  očhrány u dájov, bežpeč ne  
miesto pre fyžičke  ulož enie u dájov (fyžičky  prí stup k infrás truktu re, stráte giá 
obnovy po hává rii, čiele ty káju če sá č ásu obnovy á bodov obnovy, umiestnenie 
serverov, ná ktory čh su  u dáje umiestnene , dlhodobá  integritá elektroničky 
árčhivovány čh u dájov). V prí páde SááS, keďž e testováčie práčovisko 
vo vs eobečnosti nemá  prí stup  k sámotne mu softve ru v prí páde jeho 
uvoľneniá do použ í vániá, končovy  použ í váteľ by mál do kládne žvá ž iť vplyv 
ná integritu u dájov á dostupnosť u dájov pri predví dání  plá nu kontinuity 
podnikániá, plá nu obnovy po hává rii á stráte giu odčhodu testováčieho 
práčoviská SLP od dodá váteľá SááS. 

d. Dopády ná syste movu  árčhitektu ru (ták syste movu  árčhitektu ru testováčieho 
práčoviská, áj syste movu  árčhitektu ru poskytováteľá čloudovy čh služ ieb), 
orgánižá čiu á model prevá džky. 

e. Dopády ná očhránu vlástní čtvá u dájov. 

f. Dopády ná kompetenčie personá lu s tu die, vedu čičh s tu dií , práčovní kov 
žábežpeč ovániá kválity á árčhivá rá, nájmá  potrebá ičh s kolení . 

4. Oč áká váne  opátreniá ná žmiernenie žisteny čh riží k vrá táne (neu plny  žožnám): 

á. Potrebá primerány čh kontrol ná udrž ánie álebo overenie kválity u dájov, 
integrity u dájov á dostupnosti u dájov á potrebá presku mániá u dájov. 

b. Tám, kde je to vhodne , existenčiá áuditny čh žá žnámov (áudit tráils). 

5. Stánovene  krite riá  pre vy ber poskytováteľá čloudovy čh služ ieb vrá táne 
dodrž iávániá s pečifičky čh noriem kválity á dostupnosti pohotovostny čh plá nov 
pre prí pád žlyhániá poskytováteľá, áko je obnová po hává rii, bežpeč nosť 
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poskytováteľá čloudovy čh služ ieb átď. (požri tiež  káp. 5.5.3.2 „Hodnotenie 
poskytováteľá čloudovy čh služ ieb“ ). 

6. Plá n migrá čie služ by v prí páde ukonč eniá poskytovániá služ by poskytováteľom. 

7. Arčhivá čiá (v prí páde potreby). 

Pri vy bere čloudove ho ries eniá sá musí  vytvoriť jásny  á u plny  opis á plá n implementá čie. 
Ten by mál žáhr n áť: 

1. Poskytováteľá(-ov) čloudovy čh služ ieb: ná žov (-y) á ádresu (-y) spoloč nosti (ák su  
žná me, ádresy dá tovy čh čentier) á kontákty, odkáž ná žmluvu (-y). 

2. Podrobnosti o vs etky čh subdodá váteľočh poskytováteľá (-ov) čloudovy čh služ ieb 
relevántny čh ž hľádiská dodrž iávániá SLP: tečhničká  u lohá, ná žvy á ádresy, odkáž 
ná žmluvy. 

3. Prehľád žvolene ho ries eniá s podrobny m opisom, nedostátkámi medži 
oč áká vány mi á poskytovány mi funkčiámi, vybráne  služ by/produkty, žu č ástnene  
strány á miesto(-á) dodániá. 

4. Podrobná  s pečifiká čiá č inností  vykoná vány čh poskytováteľom čloudovy čh služ ieb 
(požri tábuľku 1.), nájmá  roždelenie tečhničky čh u loh, rolí  á žodpovedností  medži 
poskytováteľom čloudovy čh služ ieb, jeho subdodá váteľmi á testováčí m 
práčoviskom (požri káp. 5.5.3.3 „Dohodá o u rovni služ ieb / Serviče Level 
Agreement (SLA)“) . 

5. Podrobny  pročes válidá čie vrá táne u loh á prostriedkov, ktore  poskytuje 
poskytováteľ čloudovy čh služ ieb (vrá táne mož ne ho prí stupu, ák je to relevántne , 
k testováčiemu prostrediu, v ktorom sá syste m mo ž e testováť pred uvedení m 
do prevá džky). 

6. Podrobná  s pečifiká čiá žábežpeč uju čá kontrolu prí stupu k u dájom (vždiáleny  
prí stup, prí stup poskytováteľov čloudovy čh služ ieb k syste mom á u dájom, prí stup 
poskytováteľov čloudovy čh služ ieb k vykoná vániu žmien priámo v dátábá že tám, 
kde je to vhodne ), u roven  očhrány u dájov (vrá táne č inností  v oblásti bežpeč nosti 
IT, nápr. sprá vá á kontrolá prí stupov použ í váteľov, sprá vá hesiel, sprá vá 
firewállov, žá lohovánie á obnová, ries enie bežpeč nostny čh inčidentov, u drž bá 
á bežpeč nostne  žá pláty plátforiem (dátábá ž á operáč ny čh syste mov), detekčiá 
á očhráná proti vniknutiu. 

7. Urč enie typu modelu služ by, ktory  sá má  implementováť – IááS, PááS álebo SááS. 

8. Urč enie typu modelu násádeniá – su kromny , verejny , komunitny  álebo hybridny . 

9. S PP potrebne  ná riádenie bež ne ho použ í vániá, sprá vy á u drž by syste mu. 

10. S kolenie personá lu testováčieho práčoviská, ák je to potrebne . 

11. Prostriedky kontroly čloudove ho ries eniá testováčí m práčoviskom: tieto kontroly 
sá musiá náplá nováť ták, áby sá overilo, ž e je syste m udrž iávány  vo válidovánom 
stáve, áby sá žábežpeč ilá kválitá u dájov, integritá u dájov á ičh dostupnosť. 
Tieto áudity sá musiá vykoná váť nežá visle od poskytováteľá čloudovy čh služ ieb 
(interne ho álebo externe ho poskytováteľá), musiá  byť monitorováne  
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á dokumentá čiá sá musí  učhová váť. U silie o kontrolu by málo byť spojene  
s funkčiámi, ktore  žábežpeč uje čloudove  ries enie. Náprí klád: 

á. Ak sá čloudove  ries enie použ í vá ná árčhivá čiu u dájov, musiá sá žáviesť 
právidelne  kontroly ná overenie integrity u dájov á dostupnosti u dájov 
v árčhí vočh. Frekvenčiá táky čhto kontrol musí  byť žálož ená  ná rižiku. 

b. Ak je čloudove  ries enie SááS, kválitu u dájov, integritu u dájov á dostupnosť 
u dájov je mož ne  overiť elektroničky mi kontrolámi pri káž dom spustení  álebo 
periodičky, kontrolny mi su č támi, presku mání m žá žnámov áuditu álebo 
prí stupov álebo áky mikoľvek iny mi ries eniámi. Frekvenčiá táky čhto kontrol 
musí  byť žálož ená  ná rižiku. Právidelne  sprá vy o ápliká čií  SááS, ktore  mo ž e 
poskytováť poskytováteľ čloudovy čh služ ieb, nemo ž u náhrádiť nežá visle  
kontroly. 

5.5.3.2. Hodnotenie poskytovateľa cloudových služieb 

Poznámka: Mánáž ment poskytováteľá čloudovy čh služ ieb žohrá vá do lež itu  
u lohu pri žábežpeč ování  kválity á su ládu služ ieb. Pož iádávky testováčieho 
práčoviská ná poskytováteľá čloudovy čh služ ieb ná žábežpeč enie u rovne služ ieb, 
ktorá  je vhodná  ná u č ely použ itiá SLP, musiá byť definováne  v dohode o u rovni 
služ ieb (požri káp. 5.5.3.3.„Dohodá o u rovni služ ieb / Serviče Level Agreement 
(SLA)“). 

Stánovene  krite riá  ná vy ber poskytováteľov čloudovy čh služ ieb musiá byť 
ždokumentováne . 

Kompetentnosť á spoľáhlivosť poskytováteľá čloudovy čh služ ieb su  kľu č ovy mi fáktormi 
pri vy bere produktu álebo poskytováteľá služ by. Mo ž e byť vhodne  vykonáť áudit 
poskytováteľá čloudovy čh služ ieb á rožhodnutie o vykonání  álebo nevykonání  áuditu 
u poskytováteľá čloudovy čh služ ieb musí  byť žálož ene  ná ždokumentovánom posu dení  
rižiká. Su č ásťou áudí torske ho tí mu by máli byť áj použ í váteliá, práčovní či QA, odborní či 
ná IT á/álebo externí  odborní či. 

Č innosti poskytováteľov čloudovy čh služ ieb mo ž u byť subdodá váteľsky žádáne  iny m 
dodá váteľom. V prí páde ákejkoľvek subdodá vky je koneč nou žodpovednosťou 
testováčieho práčoviská posu diť á preuká žáť, ž e čloudove  služ by neovplyvn uju  su lád 
testováčieho práčoviská so žá sádámi SLP. 

Pri hodnotení  poskytováteľá čloudovy čh služ ieb je nevyhnutne  overiť, áky  (ák vo beč 
nejáky ) syste m kválity je žávedeny  u poskytováteľá čloudovy čh služ ieb (vrá táne 
syste mov prí slus ny čh subdodá váteľov). 

Poskytováteľ čloudovy čh služ ieb (á subdodá váteľ) mo ž e máť čertifikováne  syste my 
kválity. Testováčie práčovisko ičh mo ž e vžiáť do u váhy, ák podporuju  su lád testováčieho 
práčoviská so žá sádámi SLP. 

Poznámka: Niektore  ná rodne  predpisy (ine  áko SLP) mo ž u vyž ádováť, 
áby poskytováteliá čloudovy čh služ ieb máli definováne  čertifiká ty o u rovni 
bežpeč nosti, ktore  poskytuju  pred žábežpeč ení m hosťovániá niektory čh 
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s pečifičky čh u dájov (nápr. osobne  u dáje, leká rske u dáje, ždrávotne  u dáje). 
Zodpovednosť TFM sá obmedžuje ná otá žky dodrž iávániá žá sád SLP. 

Testováčie práčovisko sá mo ž e tiež  rožhodnu ť žádáť posu denie poskytováteľá 
čloudovy čh služ ieb externe mu odborní kovi. Vhodnosť tohto postupu musí  posu diť TFM 
s podporou QA. 

Poč ás posudžovániá sá mo ž u ries iť následuju če vs eobečne  body (neu plny  žožnám): 

1. Syste m kválity poskytováteľá čloudovy čh služ ieb, ák existuje (vrá táne 
subdodá váteľá(ov) á riádeniá s tándárdny čh práčovny čh postupov); 

2. Pročes dokumentá čie; 

3. Personá lny mánáž ment (vrá táne s kolení ); 

4. Do vernosť á bežpeč nosť; 

5. Kontrolá prí stupu k u dájom; 

6. Priestory á použ í váná  tečhnolo giá; 

7. Kválifiká čiá žáriádení  žápojeny čh do syste mu v rožsáhu po sobnosti; 

8. Kválifiká čiá syste mu v rožsáhu po sobnosti (overenie, č i su  pož ádováne  
funkčionálity  u spes ne otestováne ); 

9. Počhopenie á politiká integrity u dájov; 

10. Zá lohovánie á testy obnovy; 

11. Pročesy obnovy po hává rii; 

12. Stráte giá odčhodu; 

13. Zdroje tečhničkej pomoči. 

Pokiáľ ide o sámotne  čloudove  ries enie á su visiáče služ by, testováčie práčovisko musí  
posu diť, č i poskytovánie čloudovy čh služ ieb spl n á vopred definováne  pož iádávky. 
Poskytováteľ čloudovy čh služ ieb musí  máť ľáhko dostupne  syste my á informá čie, 
ktore  su  primeráne  č innostiám, ktore  vykoná vá, áby podporil su lád so žá sádámi SLP. 
Poskytováteliá čloudovy čh služ ieb musiá máť (s ohľádom ná služ by, ktore  poskytuju ): 

1. Osobne  žá žnámy vs etky čh žámestnánčov priámo žápojeny čh do služ ieb 
poskytovány čh testováčiemu práčovisku vrá táne: 

1. Zá žnámov o vždelání /prí práve á odbornej práxi. 

2. Zá žnámov o ďáls om vždelá vání  v oblásti IT á riádeniá kválity, ktore  su  
potrebne  ná plnenie ičh povinností . 

3. Opis su č ásny čh povinností  á u loh (nápr. opis prá če, orgánižáč ná  sčhe má). 

2. S kolenie žámeráne  ná žvys ovánie povedomiá o SLP. Mo ž e í sť o stráte giu TFM 
ná žmiernenie rižiká, s čieľom žábežpeč iť, áby kľu č oví  práčovní či rožumeli 
predpisom á pož iádávká m SLP, ktore  sá vžťáhuju  ná poskytováne  služ by, nájmá  
pokiáľ ide o bežpeč nosť á učhová vánie u dájov. 

3. Osobitne  ustánoveniá ty káju če sá čloudovy čh služ ieb vrá táne náprí klád: 
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á. Dokumentá čiá o ž ivotnom čykle poskytováne ho syste mu. 

b. Integritá u dájov, počhopenie dá tovy čh tokov, spráčovánie u dájov. 

č. Zá lohovánie á obnová elektroničky čh u dájov á žá žnámov. 

d. Arčhivá čiá elektroničky čh u dájov á žá žnámov. 

e. Vlástní čtvo elektroničky čh u dájov á prí stupove  prá vá. 

f. Riádenie žmien á uvoľn ovániá. 

g. Riádenie subdodá váteľov, ák je to vhodne . 

4. Dokumentá čiu o vs etky čh č innostiáčh vykoná vány čh v mene testováčieho 
práčoviská, ktorá  žábežpeč uje vysledováteľnosť ty čhto č inností . 

5. Poskytnuty  prí stup k dokumentom, podľá pož iádáviek pri ins pekčiá čh álebo 
áuditočh žábežpeč eniá kválity. 

6. Máť k dispoží čii ádekvá tne válidováne  vybávenie/hárdve r. 

Testováčie práčovisko musí  overiť, č i su  dokumentá čiá á postupy poskytováteľá 
čloudovy čh služ ieb primeráne  ná žábežpeč enie vhodne ho kválifikáč ne ho á válidáč ne ho 
prí stupu k poskytovány m služ bá m. 

 

5.5.3.3. Dohoda o úrovni služieb / Service Level Agreement (SLA) 

Poznámka: Ná ožnáč enie dokumentov, v ktory čh su  opí sáne  prevá džkove  
ustánoveniá pre čloudovu  služ bu, sá použ í váju  ro žne vy rážy: žmluvy, dohody o 
žábežpeč ení  kválity, tečhničke  s pečifiká čie átď. V tomto dokumente sá použ í vá 
pojem Dohodá o u rovni služ ieb (Serviče Level Agreement SLA). 

Posu denie riží k, válidá čiá syste mu, hodnotenie poskytováteľá čloudovy čh služ ieb 
á dohodá o u rovni služ ieb musiá jásne uvá džáť, ž e pri implementá čii čloud čomputingu 
v testováčom práčovisku su  pokryte  prí slus ne  áspekty ty káju če sá kválity u dájov, 
integrity u dájov á dostupnosti u dájov. Medži testováčí m práčoviskom SLP 
á poskytováteľmi čloudovy čh služ ieb musiá existováť formá lne dohody - žmluvy. 
Tieto žmluvy musiá obsáhováť jásne  povinnosti subdodá váteľov poskytováteľov 
čloudovy čh služ ieb s uvedení m žodpovednosti žá u dáje vs etky čh tretí čh strá n, ktore  sá 
podieľáju  ná služ be. 

SLA je u stredny m dokumentom, ktory  definuje vs etky áspekty spoluprá če medži 
testováčí m práčoviskom SLP á poskytováteľom čloudovy čh služ ieb. Zmluvá SLA sá musí  
žáoberáť vs etky mi relevántny mi áspektámi vrá táne, ále nie vy luč ne, žodpovedností , 
využ í vániá subdodá váteľov, dokumentá čie, vy konu, árčhivá čie, s koleniá, komuniká čie, 
spo sobu hlá sení , áuditov, válidá čie. 

Využ itie subdodá váteľov poskytováteľom čloudovy čh služ ieb nemo ž e ovplyvniť kválitu 
u dájov, integritu u dájov á dostupnosť u dájov áni čelkovy  su lád so žá sádámi SLP 
v testováčom práčovisku. Musiá byť žávedene  vhodne  opátreniá ná riádny prevod 
č innosti, u dájov álebo služ ieb od dodá váteľá k subdodá váteľovi. Využ í vánie 
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subdodá váteľov musí  byť vopred povolene  v žmluve medži testováčí m práčoviskom 
á poskytováteľom čloudovy čh služ ieb. 

Hoči neexistuje ž iádná vs eobečná  pož iádávká, áby dodá váteľ sá m spl n ál pož iádávky 
žá sád SLP, vs etky pož iádávky relevántne  ná žábežpeč enie kválity u dájov, integrity u dájov 
á dostupnosti u dájov musiá byť žáhrnute  v SLA. SLA by málá umož niť poskytováteľovi 
čloudovy čh služ ieb počhopiť á prevžiáť svoje povinnosti ty káju če sá u dájov áj ty čh, ktore  
su  žverene  jeho subdodá váteľovi (-om). Testováčie práčovisko má  vykonáť ná lež ite  
pročesy ná žábežpeč enie toho, ž e poskytováná  služ bá neohroží  integritu u dájov á vo 
vs eobečnosti podporuje dodrž iávánie su ládu so žá sádámi SLP. 

Úlohy a zodpovednosti 

U lohy á žodpovednosti testováčieho práčoviská á poskytováteľá čloudovy čh služ ieb 
musiá byť jásne opí sáne . 

TFM nesie čelkovu  žodpovednosť žá su lád so žá sádámi SLP poč ás čele ho ž ivotne ho čyklu 
svojičh poč í táč ovy čh syste mov á žá podporne  služ by IT, áj keď tieto služ by poskytuju  
poskytováteliá čloudovy čh služ ieb. 

Poskytováteľ čloudovy čh služ ieb je žodpovedny  žá poskytnutie čloudovy čh služ ieb, 
ktore  umož n uju  testováčiemu práčovisku splniť vs etky prí slus ne  pož iádávky žá sád SLP, 
áko je uvedene  v SLA. 

Ak su  č innosti poskytováteľá čloudovy čh služ ieb žádáne  iny m dodá váteľom 
(subdodá vká) je potrebne  sá ty mto žáoberáť. V SLA musí  byť uvedeny  žožnám 
subdodá váteľov, subdodá vány čh č inností  á su visiáčičh žodpovedností . 

Odporu č á sá, áby QA skontroloválá ná vrh SLA, s čieľom žábežpeč iť splnenie vs etky čh 
áspektov su ládu so žá sádámi SLP, ávs ák koneč ná  žodpovednosť žá sčhvá lenie SLA 
žostá vá ná TFM. 

V SLA sá musiá definováť spo soby právidelne ho presku mániá existuju čičh SLA. Mož nosť 
áuditov poskytováteľá čloudovy čh služ ieb musí  byť definováná  v SLA á náplá nováná  
v plá ne QA testováčieho práčoviská. 

Dokumentá čiá, áko su  S PP, personá lne žá žnámy, sprá vy, dokumentá čiá kontroly žmien 
obočh strá n, musí  obsáhováť prí slus ne  informá čie ž SLA. Káž dá  stráná musí  udrž iáváť 
dokumentá čiu vyž ádovánu  SLA. 

Životný cyklus systému 

V SLA musiá byť opí sáne  povinnosti poskytováteľá čloudovy čh služ ieb (á prí pádne ho 
subdodá váteľá (-ov)) á testováčieho práčoviská poč ás ž ivotne ho čyklu podporovány čh 
syste mov. To žáhr n á ins tálá čiu, konfigurá čiu, integrá čiu, válidá čiu, u drž bu (nápr. 
prostrední čtvom vždiálene ho prí stupu), u právu, učhovánie álebo vyrádenie syste mu. 
Minimá lne je potrebne  žáhrnu ť tieto body: 

1. Ukládánie u dájov. 

2. Bežpeč nosť. 
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3. Kontrolá žmien (vrá táne áktuáližá čií  ápliká čií /softve ru) á sprá vá 

konfigurá čie. S poskytováteľom čloudovy čh služ ieb je potrebne  
prediskutováť č ásove  obdobie, ktore  musí  byť definováne  v SLA, áby 
testováčie práčovisko mohlo vykonáť testovánie pred implementá čiou 
žmien v čloudovy čh služ bá čh. V SLA sá tiež  má  uviesť, ž e testováčiemu 
práčovisku budu  poskytnute  podrobnosti o u prává čh novej veržie á 
dokumentá čiá o válidá čii. V prí páde potreby musí  byť k dispoží čii prí stup k 
testováčiemu prostrediu, v ktorom je mož ne  testováť novu  veržiu syste mu 
pred jeho uvedení m do prevá džky. 

4. Riádenie inčidentov. 

5. Kontinuitá prevá džky (vrá táne žá lohovániá á obnovy, nájmá  intervály 
žá lohovániá, podrobnosti o mož ny čh miestáčh žrkádleniá, oč áká váne  
ždokumentováne  potvrdeniá o žá lohování  á žrkádlení , č ás ná obnovenie 
átď.). 

6. Kválifikováná  infrás truktu rá. 

7. Sprá vá u dájov. 

8. Integritá u dájov žáčhováná  poč ás obdobiá učhová vániá žá žnámov. 

9. Periodičke  hodnotenie testováčí m práčoviskom. 

Bezpečnosť a kontrola prístupu 

Vhodne  tečhničke  á orgánižáč ne  opátreniá žábežpeč iá logičku  á fyžičku  bežpeč nosť 
á dostupnosť u dájov áj syste mov. U drž bá syste mov á riádenie inčidentov musiá byť 
opí sáne   v SLA. 

SLA sá musí  ty káť áj riádeniá prí stupovy čh oprá vnení , vrá táne právidelne ho presku mániá 
prí stupov, prič om tie by máli byť obmedžene  ná oprá vneny čh práčovní kov bež ohľádu 
ná spo sob prí stupu do syste mu. 

V SLA má  byť uvedene , ž e poskytováteľ čloudovy čh služ ieb álebo jeho subdodá váteľ 
nemáju  máť prí stup k u dájom, migrováť ičh (mánuá lne, nie prostrední čtvom sprá vču 
u lož iská), meniť, uprávováť álebo odstrán ováť bež predčhá džáju čeho pí somne ho 
povoleniá od TFM. 

Musiá sá definováť postupy, áko žábrá niť kybernetičky m u tokom, vrá táne, ále nie 
vy luč ne, prí stupu k elektroničky m u dájom poč ás u tokov á áko obnoviť u dáje á žábežpeč iť 
integritu nespráčovány čh u dájov, po ičh opá tovnom sprí stupnení . 

Dokumentácia poskytovateľa cloudových služieb o systémoch 

SLA musí  definováť, ktore  žá žnámy sá máju  učhová váť á árčhivováť. D álej musí  definováť 
fyžičke  á/álebo logičke  miesto árčhivá čie á dobu učhová vániá. Testováčie práčovisko 
musí  definováť dokumenty á žá žnámy poskytováteľá čloudovy čh služ ieb, 
ktore  žábežpeč uju  pož ádovánu  sledováteľnosť poskytováne ho syste mu á overiť 
dostupnosť tákejto dokumentá čie. Vs etky definováne  dokumenty musiá byť prí stupne  
testováčiemu práčovisku á ins pektorom orgá nov monitoruju čičh dodrž iávánie žá sád SLP. 

 



 
 

MSA – G/17A Str. 31 ž 36 

 
Komunikácia 

Komunikáč ne  linky medži testováčí m práčoviskom á poskytováteľom čloudovy čh služ ieb 
musiá byť opí sáne  v SLA. Je potrebne  definováť komunikáč ne  prostriedky, áko su  fyžičke  
álebo virtuá lne stretnutiá, telefo n, e-máil álebo horu čá linká. Musí  existováť dohodá 
o tom, ktore  informá čie sá máju  ždieľáť (riádenie inčidentov, kontrolá žmien, prí stup 
dodá váteľá k u dájom átď.). Obe strány musiá spolupráčováť, áby žábežpeč ili vyhovuju ču 
á sprá vnu prevá džku syste mu á udrž áli kválifikovány  á válidovány  stáv syste mu. 

Stratégia odchodu 

V SLA musí  byť jásne opí sáne  prá vo testováčieho práčoviská ná ží skánie vs etky čh u dájov 
á metáu dájov (vrá táne áuditny čh žá žnámov) v č itáteľnom á konvertibilnom formá te 
v prí páde ukonč eniá žmluvy s poskytováteľom čloudovy čh služ ieb (požri tiež  dokument 
OEČD Guideline No. 22 kápitolá 6 ). 

Konečná likvidácia údajov 

V SLA musí  byť definovány  pročes likvidá čie u dájov po ukonč ení  žmluvy. V SLA sá musí  
uvá džáť, ž e poskytováteľ čloudovy čh služ ieb po ukonč ení  plátnosti žmluvy o poskytování  
služ ieb efektí vne á nežvrátne odstrá ni á žnič í  vs etky žá lohováne  u dáje (urč ene  
ná obnovenie po hává rii) pátriáče testováčiemu práčovisku. Poskytováteľ čloudovy čh 
služ ieb musí  ná ž iádosť testováčieho práčoviská poskytnu ť dokument o tákomto 
odstrá není  á žnič ení . 

5.5.3.4. Validácia počítačových systémov v cloudovej službe 

Podmienkou použ í vániá poč í táč ovy čh syste mov v SLP je, ž e testováčie práčovisko musí  
použ í váť ibá válidováne  syste my, bež ohľádu ná to, č i ide o SááS álebo su  hosťováne  ná 
IááS/PááS. 

Musiá byť splnene  vs etky pož iádávky ty káju če sá válidá čie poč í táč ove ho syste mu. 
Rožhodnutiá o rožsáhu válidáč ny čh č inností  á kontrol integrity u dájov, ktore  sá 
vykoná váju  v rá mči žodpovednosti TFM, musiá vyčhá džáť ž odo vodnene ho 
á ždokumentováne ho hodnoteniá rižiká  poč í táč ove ho syste mu. 

Testováčie práčovisko žábežpeč í , áby boli vs etky poč í táč ove  syste my riádne válidováne . 
Testováčie práčovisko jásne žádefinuje s pečifiká čie pož iádáviek použ í váteľá. (áj keď 
mo ž u počhá džáť ž válidáč nej dokumentá čie poskytováteľá čloudovy čh služ ieb). 

Testováčie práčovisko musí  rožumieť, č o je potrebne  válidováť (ápliká čiu áko vhodnu  
ná jej žámy s ľáne  použ itie v rá mči pročesu), kto je žodpovedny  žá žábežpeč enie splneniá 
vs etky čh pož iádáviek ná válidá čiu poč í táč ove ho syste mu. 

Ak č ásť válidáč nej dokumentá čie dodá vá poskytováteľ čloudovy čh služ ieb, testováčie 
práčovisko posu di jej relevántnosť v pročese válidá čie. V prí páde, ž e sá použ í vá válidáč ná  
dokumentá čiá od poskytováteľá čloudovy čh služ ieb, musí  byť č itáteľne dostupná  
v testováčom práčovisku. 
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Náprí klád v prí páde SááS: 

1. Poskytováteľ čloudovy čh služ ieb poskytne do káž o tom, ž e bolá vykonáná  u spes ná  
ins tálá čiá á sprá vá ápliká čie, áko je náprí klád funkč ne  testovánie ápliká čie, 
áutomátižováne  testovánie, testovánie jednotiek, testovánie áplikáč ne ho 
prográmováčieho rožhrániá (API); áj keď sá to mohlo uskutoč niť nežá visle 
od žápojeniá testováčieho práčoviská. Poskytováteľ čloudovy čh služ ieb mo ž e 
kválifikováť hostingove  infrás truktu ry. S PP pre ž ivotny  čyklus ápliká čie správidlá 
vydá vá poskytováteľ čloudovy čh služ ieb. TFM posu di prá ču poskytováteľá 
čloudovy čh služ ieb, áby sá potvrdilo, ž e bolá vykonáná  sprá vne pre syste m 
použ í vány  v testováčom práčovisku á áby sá žistilo, č o čhy bá. TFM ždokumentuje 
á sčhvá li toto posu denie. 

2. Testováčie práčovisko vykoná  vs etky dodátoč ne  testy, ktore  je potrebne  dokonč iť, 
nájmá  testovánie v prostredí  testováčieho práčoviská á kontroly potrebne  
ná trvále vyhovuju če použ í vánie syste mu (vrá táne s koleniá použ í váteľov, vydániá 
S PP ná použ í vánie ápliká čie v prostredí  SLP). 

Rovnáko áko v prí páde vs etky čh poč í táč ovy čh syste mov, testováčie práčovisko musí  
prijáť ná lež ite  opátreniá á máť žávedene  postupy pre prí pád, ž e sá skonč í  dohodá 
s poskytováteľom čloudovy čh služ ieb álebo bude jeho syste m vyrádeny  ž prevá džky, 
áby sá žábežpeč ilo, ž e vs etky u dáje á metádá tá (vrá táne vs etky čh áuditny čh žá žnámov), 
ktore  je potrebne  ná predpí sánu  dobu učhováť, budu  vhodny m spo sobom árčhivováne  
álebo presunute . Ustánoveniá o stráte gii ukonč eniá ná žábežpeč enie obnovy u dájov by sá 
máli podľá mož nosti otestováť poč ás válidá čie syste mu. 

 

5.6 POŽIADAVKY ORGÁNOV MONITORUJÚCICH DODRŽIAVANIE SLP PRI KONTROLE CLOUDOVÝCH 

RIEŠENÍ 

Syste my SLP musiá byť válidováne  á prevá džkováne  spo sobom, ktory  žábežpeč í  vy sledok 
á integritu u dájov SLP bež ohľádu ná to, č i su  náins tálováne  loká lne álebo poskytováne  
áko čloudová  služ bá. 

 

5.6.1 Implementácia cloudového riešenia   

Ná umož nenie overeniá čloudovy čh služ ieb ins pektormi SLP musí  byť k dispoží čii 
následuju čá dokumentá čiá: 

1. Zá žnámy o implementovány čh syste močh vrá táne ždo vodneniá vy beru 
syste mov, posu deniá riží k ty káju čičh sá kválity á integrity u dájov á opisu 
implementovány čh syste mov. 

2. Dokumentá čiá o pročese válidá čie: 

á. V testováčom práčovisku musí  byť k dispoží čii dokumentá čiá 
o kválifikáč ny čh č innostiáčh, ktore  vykoná vá poskytováteľ čloudovy čh 
služ ieb. 
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b. Poč ás ins pekčie musí  byť poskytnuty  do káž o tom, (buď sámotny m 

testováčí m práčoviskom álebo s pomočou poskytováteľá čloudovy čh 
služ ieb, ák sá testováčie práčovisko č iástoč ne spoliehá ná kválifikáč nu  
dokumentá čiu poskytnutu  dodá váteľom), ž e kválifikáč ne  č innosti 
poskytováne  čloudovou služ bou boli vyhodnotene  áko u plne  
á primeráne . 

č. K dispoží čii musí  byť áj dokumentá čiá dodátoč ny čh 
kválifikáč ny čh/válidáč ny čh č inností  žálož eny čh ná ždokumentovánom 
hodnotení  rižiká, ktore  vykoná vá testováčie práčovisko. 

3. Zdo vodnenie vy beru poskytováteľá čloudovy čh služ ieb (požri tiež  č ásť 
„Posu denie poskytováteľá čloudovy čh služ ieb“), áj keď interne , musí  byť 
k dispoží čii á musí  žáhr n áť ždokumentováne  hodnotenie/áudit syste mu 
kválity poskytováteľá čloudovy čh služ ieb á pročesov kválifiká čie 
á válidá čie. Testováčie práčovisko musí  ádekvá tne žní ž iť dopád vs etky čh 
žisteny čh nedostátkov. 

4. Dohodá o u rovni služ ieb medži testováčí m práčoviskom á poskytováteľom 
čloudovy čh služ ieb s jásny m opisom spoloč ny čh č inností  á žodpovedností  
v syste me. 

 

5.6.2 Životný cyklus aplikácie cloudovej služby 

K dispoží čii musiá byť do kážy o opátreniáčh implementovány čh testováčí m práčoviskom 
ná žábežpeč enie nepretrž itej plátnosti čloudove ho ries eniá (sámotny m testováčí m 
práčoviskom álebo vyž iádáne  prostrední čtvom SLA s poskytováteľom čloudovy čh 
služ ieb). To žáhr n á ustánoveniá ná žábežpeč enie (neu plny  žožnám): 

1. Dostupnosť, u drž bá, áktuáližá čie, kontinuitá prevá džky, plá n obnovy po hává rii 
á plá n migrá čie syste mu. 

2. Integritá u dájov poč ás čele ho ž ivotne ho čyklu. 

3. Kválitá u dájov poč ás čele ho ž ivotne ho čyklu. 

4. Dostupnosť u dájov. 

5. Nežá visly  plá n kontrol implementovány  á vykoná vány  testováčí m práčoviskom, 
áby sá žábežpeč ilo, ž e čloudovy  syste m žostáne poč ás svojho ž ivotne ho čyklu 
vo válidovánom stáve. 

6. Dokumentá čiá o vždiálenom prí stupe á áutentifiká čii. 

7. Stráte giá ukonč eniá žmluvy musí  po skonč ení  žmluvy jásne opisováť, 
áko testováčie práčovisko ží ská vs etky u dáje á metáu dáje (vrá táne áuditny čh 
žá žnámov) v č itáteľnom á konvertibilnom formá te v prí páde, ž e do jde k ukonč eniu 
žmluvy s poskytováteľom čloudovy čh služ ieb.  

Okrem dokumentá čie mo ž u ins pektori pož ádováť áj demons trá čiu fungovániá syste mu, 
áby overili jeho su lád. Testováčie práčovisko musí  máť pre ins pektorov k dispoží čii 
podrobnosti o funkč ny čh sku s káčh syste mu. 
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5.6.3 Elektronické archívy v cloudovom riešení 

Poskytováteliá čloudovy čh služ ieb mo ž u po sobiť áko žmluvny  árčhí v poskytování m 
služ ieb álebo komponentov ná učhová vánie á árčhivovánie relevántny čh SLP u dájov 
á žá žnámov. 

Orgá ny monitoruju če dodrž iávánie SLP máju  ro žne prí stupy k žmluvny m árčhí vom. 
Niektorí  ičh žáráďuju  do svojičh monitorováčí čh prográmov áko poskytováteľov árčhí vov 
SLP; iní  ičh beru  do u váhy pri ins pekčii testováčieho práčoviská. Elektroničke  árčhí vy 
musiá byť v su láde s plátny mi žá sádámi SLP (vrá táne dokumentu OEČD Guideline No. 15) 
á TFM musí  v koneč nom do sledku žábežpeč iť, áby sá ták stálo. Monitorováčie orgá ny 
mo ž u tiež  kontrolováť dodrž iávánie SLP poskytováteľov čloudovy čh služ ieb. 

Ins pekčiá umiestneniá serverov použ í vány čh ná árčhivá čiu (nápr. budov, miestností  
á skrí n ) s čieľom overiť fyžičku  bežpeč nosť hostiteľsky čh žáriádení  nie je vž dy mož ná , 
nájmá  ák je umiestnenie nežná me. Trebá vs ák požnámenáť, ž e niektore  orgá ny 
monitoruju če dodrž iávánie SLP vyž áduju  podrobnosti o umiestnení  čloudove ho árčhí vu 
ná fyžičke  overenie, č o vyluč uje použ itie serverov s nežná mou polohou ná hosťovánie 
elektroničky čh árčhí vov. 

Testováčie práčovisko musí  byť sčhopne  poskytnu ť ždokumentováne  do kážy o su láde 
so žá sádámi SLP pre árčhí v, áko je dohodá o u rovni služ ieb á hodnotenie/áudit 
poskytováteľá čloudovy čh služ ieb áj syste mu. 

Musiá byť k dispoží čii informá čie o poč í táč ovy čh syste močh á poskytováteľočh 
čloudovy čh služ ieb, ktore  podporuju  logičku  á tečhničku  integritu. To by žáhr n álo do kážy 
o u plnej kontrole žo strány árčhivá rá, kontrolu prí stupu, inventá r pre indexováne  riádne 
ulož enie, mož nosť obnoveniá žá žnámu, do káž integrity žá žnámu á sledováteľnosť 
od prvotny čh u dájov áž  po koneč nu  sprá vu. 

Relevántnosť vs etky čh opátrení  ná žábežpeč enie logičkej, tečhničkej á fyžičkej integrity 
je potrebne  ždokumentováť v odo vodnení  žálož enom ná hodnotení  rižiká. 

Do lež ite  su  opátreniá, áko je politiká žá lohovániá žálož ená  ná hodnotení  rižiká. Musí  byť 
dostupny  ždokumentovány  do káž o relevántny čh á u č inny čh opátreniáčh žá lohovániá 
á žrkádleniá á protokoločh obnovy á kontrole ty čhto pročesov žo strány testováčieho 
práčoviská. 

 

5.7 ZÁVER 

Poskytováteliá čloudovy čh služ ieb mo ž u ponu káť ro žne ries eniá, ktore  umož n uju  
ží skávánie u dájov pre bežpeč nosť ľudí , žvierát á ž ivotne ho prostrediá. Implementá čiá 
čloudove ho ries eniá nemo ž e ohrožiť su lád č inností  SLP, musí  byť žáruč ená  kválitá, 
integritá á dostupnosť u dájov. 

Pri vykoná vání  ins pekčie s čloudovy mi služ bámi žápojeny mi do pročesov testováčieho 
práčoviská ins pektori SLP oč áká váju , ž e TFM bude sčhopny  preuká žáť, 
ž e implementováná  čloudová  služ bá stá le žábežpeč uje su lád so žá sádámi SLP á ž e TFM 
má  primeráne  prostriedky ná jej kontrolu. 
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5.8 SLOVNÍK 

Zálohovanie / Back-up: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Kontrola zmeny /Change control: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Počítačový systém / Computerised system: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-
G/17). 

Údaje / Data: (požri OEČD Guideline No. 17 á No. 22 resp. MSA-G/17 á MSA-G/22). 

Databáza / Database: Dátábá žá je informá čiá, ktorá  je nástávená  ná jednodučhy  prí stup, 
sprá vu á áktuáližá čiu. Poč í táč ová  dátábá žá je orgánižováná  žbierká u dájov ulož eny čh, 
udrž iávány čh á prí stupny čh elektroničky. Mále  dátábá žy mo ž u byť ulož ene  v su borovom 
syste me, žátiáľ č o veľke  dátábá žy su  hosťováne  v poč í táč ovy čh klástročh álebo 
čloudovy čh u lož iská čh. 

Dátové centrum /Data centre: Dá tove  čentrum je fyžičke  žáriádenie, ktore  sá použ í vá 
ná umiestnenie elektroničky čh ápliká čií  á u dájov. Dižájn dá tove ho čentrá je žálož eny  
ná sieti vy poč tovy čh á u lož ny čh ždrojov, ktore  umož n uju  poskytovánie ždieľány čh 
ápliká čií  á u dájov. Medži kľu č ove  komponenty dižájnu dá tove ho u lož iská pátriá 
smerováč e, prepí náč e, firewálly, u lož ne  syste my, servery á kontrole ry doruč ovániá 
ápliká čií . 

Ochrana údajov / Data protection: Očhráná u dájov je pročes očhrány u dájov pred 
pos kodení m, kompromitá čiou álebo strátou á poskytuje mož nosť obnoviť u dáje 
do funkč ne ho stávu, keď sá stáne nieč o, č o spo sobí , ž e u dáje budu  nedostupne  álebo 
nepouž iteľne . 

Šifrovanie / Encryption: S ifrovánie u dájov konvertuje u dáje ž č itáteľne ho formá tu 
obyč ájne ho textu do neč itáteľne ho žáko dováne ho formá tu. Použ í váteliá á pročesy mo ž u 
č í táť á spráčová váť žás ifrováne  u dáje áž  po ičh des ifrování . Des ifrováčí  kľu č  je tájny  
á čhrá neny  pred neoprá vneny m prí stupom. 

Hardvér /Hardware: Hárdve r ožnáč uje hmátáteľne  komponenty poč í táč á álebo 
doruč ováčie syste my, ktore  učhová váju  á spu s ťáju  pí somne  pokyny poskytnute  
softve rom. 

Kvalifikácia / Qualification: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Kvalifikovaná / overená infraštruktúra / Qualified / verified infrastructure: 
Kválifiká čiá IT infrás truktu ry je pročes preuká žániá, ž e IT komponenty su  vyvinute  ták, 
áby boli vhodne  ná ičh žámy s ľáne  použ itie, spl n áli s pečifikováne  pož iádávky á ž e stáv 
vhodnosti syste mu je udrž iávány  poč ás káž de ho bodu ž ivotne ho čyklu syste mu. 

Životný cyklus / Life cycle: (požri OEČD Guideline No. 17 /pre ž ivotny  čyklus 
poč í táč ove ho syste mu/ á No. 22 /pre ž ivotny  čyklus u dájov/ resp. MSA-G/17 á MSA-
G/22). 
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Sieť / Network: Poč í táč ová  sieť je su bor poč í táč ov, ktore  ždieľáju  ždroje umiestnene  
ná sieťovy čh užločh álebo poskytováne  sieťovy mi užlámi. Poč í táč e použ í váju  
ná vžá jomnu  komuniká čiu bež ne  komunikáč ne  protokoly čež digitá lne prepojeniá. 

Operačný systém / Operating system: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Ciele doby obnovy / Recovery time objectives: Čieľ doby obnovy je čieľ, 
ktory  si orgánižá čiá stánoví  ná máximá lnu dl ž ku č ásu, ktoru  by málá trváť obnová 
normá lnyčh operá čií  po vy pádku álebo stráte u dájov. 

Ciele obnovy stavu údajov /Recovery point objectives: Ako čieľ obnovy stávu 
si orgánižá čiá stánoví  máximá lne množ stvo u dájov, ktory čh strátu es te mo ž e tolerováť. 
Tento párámeter sá meriá č ásom: od okámihu, keď do jde k žlyhániu, áž  po poslednu  
plátnu  žá lohu u dájov pred vy pádkom. 

Riziko / Risk: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Hodnotenie rizika / Risk assessment: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Zmiernenie rizika / Risk mitigation: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Zabezpečenie / Security: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Server / Server: Server je softve rove  álebo hárdve rove  žáriádenie, ktore  prijí má 
á odpovedá  ná pož iádávky uskutoč nene  čež sieť. Záriádenie, ktore  žádá vá pož iádávku 
á prijí má odpoveď žo serverá, sá nážy vá klient. 

Softvér / Software: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Validácia / Validation: (požri OEČD Guideline No. 17 resp. MSA-G/17). 

Virtuálna súkromná sieť (VPN) / Virtual Private Network (VPN): Virtuá lná su kromná  
sieť álebo VPN je s ifrováne  pripojenie čež internet žo žáriádeniá do siete álebo medži 
dvomá sieťámi. S ifrováne  spojenie žáisťuje bežpeč ny  prenos čitlivy čh u dájov. 
Zábrán uje neoprá vneny m osobá m odpoč u váť komuniká čiu á umož n uje už í váteľovi 
vykoná váť prá ču ná diáľku. 

*** 
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