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ILAC 
 
ILAČ je globálnou ásočiáčiou ná ákreditáčiu láborátórií, inšpekčnýčh orgánov, 
orgánižátorov skúšok spôsobilosti á výrobčov referenčnýčh máteriálov s členstvom 
požostávájúčim ž ákreditáčnýčh orgánov á žáinteresovánýčh orgánižáčií po čelom svete.  
 
Je reprežentátívnou orgánižáčiou, ktorá sá žáoberá: 

• Vývojom ákreditáčnej práxe á postupov. 
• Propágáčiou ákreditáčie áko nástrojá ná uľáhčenie občhodu, 
• Podporou žábežpečeniá regionálnyčh á národnýčh služieb, 
• Pomočou pri vývoji ákreditáčnýčh systémov 
• Užnáváním kompetentnýčh skúšobnýčh (vrátáne medičínskyčh) á kálibráčnýčh 

láborátórií, inšpekčnýčh orgánov, orgánižátorov skúšok spôsobilosti 
a produčentov referenčnýčh máteriálov ná čelom svete. 
 

ILAČ áktívne spolupráčuje s ostátnými výžnámnými medžinárodnými orgánižáčiámi 
v uskutočňování týčhto čieľov.   
                                                                                                                                                                                         
ILAČ nápomáhá občhodu á podporuje regulátorov reáližováním čelosvetovej dohody 
o vžájomnom užnávání – Dohodá ILAČ medži ákreditáčnými orgánmi (AB). Údáje 
a výsledky skúšok vydáváné láborátóriámi á inšpekčnými orgánmi, spoločne 
ožnáčovánými áko Orgány posudžovániá žhody (ČAB), ákreditovánými ákreditáčnými 
orgánmi – členmi ILAČ sú globálne ákčeptováné čestou Dohody ILAČ. Týmto spôsobom sú 
redukováné tečhničké prekážky občhodu, áko opákováné skúšky výrobkov vždy keď 
vstúpiá do novej ekonomiky. Ide o podporu reáližáčie výhod voľného občhodu 
symboližovánú slogánom „ráž ákreditováný – všáde ákčeptováný“.             
                                                                           
Návyše ákreditáčiá redukuje rižiká pre podnikánie á jeho žákážníkov ubežpečením, že 
ákreditováné ČAB sú kompetentné vykonáváť práču, ktorú podnikájú v rámči ičh rožsáhu 
ákreditáčie.          
 
Ďálej, výsledky ž ákreditovánýčh žáriádení sú extenžívne využíváné regulátormi pre 
verejný osoh pri poskytování služieb, ktoré podporujú nežnečistené životné prostredie, 
bežpečné potráviny, čistú vodu, energii, ždrávie služby sočiálnej stárostlivosti. 
 
Od ákreditáčnýčh orgánov, ktoré sú členmi ILAČ á od nimi ákreditovánýčh ČAB sá 
požáduje áby boli v súláde s príslušnými medžinárodnými normámi á relevántnými 
dokumentmi ILAČ ná trválé á dôsledné žávedenie týčhto noriem.  
 
Akreditáčné orgány, ktoré podpísáli Dohodu ILAČ sú predmetom vžájomného hodnoteniá 
čestou ofičiálne  ustánovenýčh á užnánýčh regionálnyčh  spolupráčujúčičh orgánov 
a použitiá právidiel á postupov ILAČ pred tým, áko sá stánú signátármi Dohody ILAČ.  
 
Webová stránká ILAČ poskytuje rád informáčií o témáčh žáhŕňájúčičh ákreditáčiu, 
posudžovánie žhody, uľáhčenie občhodu, rovnáko áko kontáktné ádresy členov. Ďálšie 
informáčie žobrážujúče hodnotu ákreditováného posudžovániá žhody pre regulátorov 
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a verejný sektor čež prípádové štúdie á nežávislý výskum je možné nájsť ná 
www.publicsectorassurance.org.    
                                               
Na získanie ďalších informácií sa treba obrátiť na:                                                                                                  
The ILAC Secretariat                                                                                                                                                                        
P.O. Box 7507                                                                                                                                                                  
Silverwater  NSW  2128                                                                                                                                                          
Australia                                                                                                                                                                                
Phone: +61 2 9736 8374                                                                                                                                                                      
Email: ilac@nata.com.au                                                                                                                                                   
Website: www.ilac.org     

 @ILAC_Official  

 https://www.youtube.com/user/IAFandILAC  
 

© Copyright ILAC 2020 
 
ILAČ podporuje áutorižováné kopírovánie svojičh publikáčií álebo ičh částí orgánižáčiámi, 
ktoré čhčú použiť tento máteriál pre oblásti spojené so vždeláváním, štándárdižáčiou, 
ákreditáčiou álebo ná iné účely súvisiáče s oblásťou odbornýčh žnálostí álebo snahy ILAC. 
Dokument, v ktorom sá reprodukováný máteriál náčhádžá, musí obsáhováť vyhlásenie 
potvrdžujúče vžťáh ILAČ k dokumentu. 
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1 ÚVOD  

Tento dokument poskytuje informá čie ná ápliká čiu ISO/IEČ 17020:2012 Posudzovanie 

zhody – požiadavky na činnosť rôznych typov orgánov vykonávajúcich inšpekciu pri 

ákreditá čii ins pekč ny čh orgá nov. Je urč eny  ná použ itie áko ákreditáč ny mi orgá nmi 

posudžuju čimi ins pekč ne  orgá ny žá u č elom ákreditá čie, ták ins pekč ny mi orgá nmi 

usiluju čimi orgánižováť svoje č innosti spo sobom, ktory  plní  pož iádávky ná ákreditá čiu. 

Káž dy  áplikáč ny  pokyn je pre uľáhč enie orientá čie ožnáč eny  odpovedáju čim č í slom 

č lá nku ISO/IEČ 17020 á prí slus nou prí ponou, náprí klád 4.1.4 n1 je prvy  áplikáč ny  pokyn 

k pož iádávká m č lá nku 4.1.4 normy. 

Termí n „musí “ sá použ í vá v tomto čelom dokumente ná ožnáč enie ty čh  ustánovení ,  ktore  

ž hľádiská pož iádáviek ISO/IEČ 17020 álebo ž hľádiská niekoľky čh má lo  prí pádov 

pož iádáviek ná č innosť ákreditáč ny čh orgá nov v ISO/IEČ 17011, su   pováž ováne  žá 

žá vá žne .  

Termí n „má “ sá použ í vá v tomto čelom dokumente ná ožnáč enie ty čh ustánovení , ktore , 

áj keď nie su  žá vá žne , su  stánovene  ILAČ áko užná váne  prostriedky ná  splnenie 

pož iádáviek. Termí n „smie“ sá použ í vá ná ožnáč enie nieč oho, č o je povolene . Termí n 

„mo ž e“ sá použ í vá ná ožnáč enie mož nosti álebo sčhopnosti. Ins pekč ne  orgá ny, ktory čh 

syste my nespl n áju  pokyn „má “ v tomto dokumente ILAČ, budu  spo sobile  ná ákreditá čiu 

ibá ák preuká ž u ákreditáč ne mu orgá nu, ž e ičh ries eniá spl n áju  prí slus ne  ustánoveniá 

ISO/IEČ 17020 rovnáky m álebo leps í m spo sobom.  

Jednotlive  ins pekč ne  sčhe my smu  stánoviť ďáls ie pož iádávky ná ákreditá čiu. Tento 

dokument sá nesnáž í  urč iť, áke  tieto pož iádávky máju  byť álebo áko sá budu  reáližováť.  

Toto žnenie dokumentu žáhr n á pokyny, ktore  sá ty káju  objávuju čičh sá tečhnolo gií , 

ktory m sá ISO/IEČ 17020: 2012 nevenuje á berie do u váhy fákt, ž e ins pekčiá mo ž e byť 

č innosť žákomponováná  do s irs ieho pročesu, ktory  žáhr n á sku s ánie á čertifiká čiu.  

Akreditáč ne  orgá ny nemáju  pri použ ití  ISO/IEČ 17020 á tohto áplikáč ne ho dokumentu 

áni  pridá váť áni odoberáť pož iádávky. Avs ák je potrebne  bráť do u váhy, ž e ákreditáč ne  

orgá ny musiá i náďálej spl n áť pož iádávky ISO/IEČ 17011.  

Prí klády, ktore  boli žáhrnute  do predčhá džáju čeho vydániá dokumentu boli vyn áte  

á pridáne  do dátábá že FAQ Ins pekč ne ho vy boru ná webovy čh strá nkáčh ILAČ:                                              
https://iláč.org/ábout-iláč/fáqs/ 

2 AUTORSTVO   

Tá to publiká čiá bolá priprávená  Ins pekč ny m vy borom ILAČ (IČ) á sčhvá lená  ná 
žverejnenie   ná  žá kláde u spes ne ho hlásovániá č lenov ILAČ v roku 2020. 

 

https://ilac.org/about-ilac/faqs/
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3 IMPLEMENTÁCIA 

Ná dosiáhnutie su ládu s ustánoveniámi IAF/ILAČ A2 č lá nok 2.1.1, signátá ri ILAČ  MRA 

musiá implementováť tento dokument do 18 mesiáčov odo dn á žverejneniá.   

4 TERMINOLÓGIA  

Ná u č ely tohto dokumentu plátiá termí ny á definí čie uvedene  v ISO/IEČ 17000 á  ISO/IEČ 
17020. 

5 APLIKÁCIE ISO/IEC 17020: 2012  

TERMÍNY A DEFINÍCIE  

3.1 n1  Termí n „ins tálá čiá“ mo ž e byť definovány  áko „su bor komponentov žostáveny čh   
ták, áby spoloč ne dosiáhli u č el, ktory  komponenty nedosiáhnu sámostátne. 

VŠEOBECNÉ POŽIADAVKY – NESTRANNOSŤ A NEZÁVISLOSŤ 

ISO/IEČ 17020 kládie nájvá č s í  do ráž ná predčhá džánie neprimeráne mu ovplyvn ovániu 
ins pekč ny čh č inností . (4.1.2), vyž áduje, áby komerč ny , finánč ny  á iny  tlák neohrožovál 
nestránnosť á užná vá, ž e osobne  á orgánižáč ne  vžťáhy (4.1.3) mo ž u potenčiá lne ohrožiť 
nestránnosť á ná žáčhovánie nestránnosti mo ž u byť potrebne  kontroly (4.1.4). Nákonieč 
žváž uje nežá vislosť á klásifikuje orgá ny do nežá visly čh typov A, B á Č, áby signáližoválá 
pováhu vžťáhov medži ins pekč ny m orgá nom á kontrolovány mi polož kámi.  

Prí lohá 2 poskytuje dopln uju če usmerneniá. 

4.1.3 n1 „Priebež ne  identifikovánie“ žnámená , ž e ins pekč ny  orgá n identifikuje rižiko 
kedykoľvek sá vyskytnu  prí pády, ktore  by mohli máť vplyv ná nestránnosť á nežá vislosť 
ins pekč ne ho orgá nu. 

4.1.3n2 Ins pekč ny  orgá n má  popí sáť áke koľvek svoje vžťáhy álebo vžťáhy jeho 
žámestnánčov, ktore  by mohli ovplyvniť jeho nestránnosť, v relevántnom  rožsáhu, 
s využ ití m orgánižáč nej sčhe my álebo iny čh prostriedkov.  

4.1.3 n3  Prí lohá 1 uvá džá prí klád mož ne ho formá tu ánály žy rižiká nestránnosti. 

4.1.4 n1 Hrožby á ná tláky ná ins pektorov álebo iny čh práčovní kov ins pekč ne ho orgá nu 
mo ž u predstávováť vá ž ne ohroženie nestránnosti. Mo ž u počhá džáť ž vnu trá álebo  ž 
vonku ins pekč ne ho orgá nu á mo ž u prí sť kedykoľvek. Ins pekč ny  orgá n má  žážnámená váť 
rožpožnáne  á otvorene  rižiká  nestránnosti ins pekčií . Vs etok  personá l práčuju či v mene 
ins pekč ne ho orgá nu si má   byť vedomy  žodpovednosti  konáť nestránne, má  byť 
primeráne žáhrnuty  do opátrení  ins pekč ne ho orgá nu ná žábežpeč enie nestránnosti á má  
máť primerány  prí stup k žábežpeč eniu žá žnámov, ák nástánu  prí pády ohroženiá. Anály žy 
riží k nestránnosti ins pekč ne ho orgá nu máju  žáhr n áť detáily reákčií  ins pekč ne ho orgá nu 
ná táke to ohroženiá.    
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4.1.5 n1 Ins pekč ny  orgá n má  máť dokumentováne  vyhlá senie ždo rážn uju če jeho žá vá žok 
nestránnosti pri vy kone jeho ins pekč ny čh č inností , ries ení  konfliktov žá ujmov á 
žábežpeč ení  objektivity jeho ins pekč ny čh č inností . Č innosti  vyčhá džáju če ž  vrčholove ho 
mánáž mentu nemáju  byť v rožpore s ty mto vyhlá sení m.   

4.1.5 n2 Zverejniť prí slus ne  vyhlá senie á politiky je jedny m žo spo sobov pre vrčholovy  
mánáž ment, áko ždo rážniť svoj žá vá žok nestránnosti.    

4.1.6 n1  Ins pekč ny  orgá n smie uplátn ováť  ro žne typy nežá vislosti (typ A, B álebo Č) ná 
ro žne  ins pekč ne  č innosti uvedene  v rožsáhu ákreditá čie. Avs ák nie je mož ne  áby ponu kál 
ro žne typy nežá vislosti pre tu  istu  ins pekč nu  č innosť. 

 4.1.6 n2 Su lád s pož iádávkámi A.1b á A.1.č  ná nežá vislosť typu A  je biná rny (álebo je 
álebo nie je). To žnámená , ž e nie je mož ne  byť ibá č iástoč ne v su láde s pož iádávkámi ná 
nežá vislosť typu A. To tiež  žnáč í , ž e ánály žá riží k režultuju čá do riádiáčičh opátrení  ná 
minimáližá čiu riží k nestránnosti  v situá čii, kedy neexistuje su lád s pož iádávkámi ná 
nežá vislosť typu A, nie je mož ná . Tu mo ž e byť uplátnená  ibá eliminá čiá tejto situá čie 
nežosu ládenej s pož iádávkámi ná nežá vislosť typu A.  

POŽIADAVKY NA ŠTRUKTÚRU – ADMINISTRATÍVNE POŽIADAVKY 

5.1.3 n1 Ins pekč ny  orgá n má  popí sáť svoje č innosti definování m vs eobečnej oblásti á 
rožsáhu ins pekčie (nápr. kátego rií /subkátego rií  produktov, pročesov, služ ieb álebo 
ins tálá čií ) á etápy ins pekčie (požri požná mku k č lá nku 1 normy) á kde je to áplikováteľne   
predpismi, normámi álebo s pečifiká čiámi obsáhuju čimi pož iádávky, podľá ktory čh sá 
bude ins pekčiá vykoná váť. ILAČ G281 podá vá  ná vod ná formulá čiu rožsáhu 
ákreditá čie pre ins pekč ne  orgá ny.  

5.1.4 n1 Vy s ká žábežpeč eniá má  byť primeráná  u rovni á pováhe žá vá žkov, ktore    mo ž u 
vžniknu ť ž č innosti ins pekč ne ho orgá nu.  

5.1.4 n2  Posu denie „ádekvá tnosti“ je mož ne  žálož iť ná do káže existenčie žmluvy medži 
stránámi á žvá ž ení m ákejkoľvek do lež ite ho legislátí vnej pož iádávky álebo právidiel 
sčhe my. Ins pekč ny  orgá n má  byť sčhopny  preuká žáť, áke  fáktory boli vžáte  do u váhy pri 
stánovení  toho, č o predstávuje „ádekvá tne žáistenie“. Nie je u lohou ákreditáč ne ho orgá nu 
sčhvá liť u roven  žáisteniá pokrytiá žá vá žkov ins pekč ne ho orgá nu.  

POŽIADAVKY NA ŠTRUKTÚRU – ORGANIZÁCIA A MANAŽMENT 

5.2.2 n1 Veľkosť, s truktu rá, žlož enie á mánáž ment ins pekč ne ho orgá nu spoloč ne máju  
byť vhodne  ná kompetentny  vy kon č inností  v rá mči rožsáhu, ná ktory  je ins pekč ny  orgá n 
ákreditovány .   

 
1 Poznámka SNAS – ILAC G28 je implementovaná v MSA-I/01 
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5.2.2 n2 „Záčhováť si sčhopnosť vykoná váť ins pekč ne  č innosti“ žnámená , ž e ins pekč ny  
orgá n musí  prijáť kroky, áby bol primeráne informovány  o áplikováteľnej  tečhničkej 
sčhe me á/álebo legislátí vnom vy voji ty káju čom sá jeho č inností .   

5.2.2 n3 Ins pekč ne  orgá ny si musiá udrž iáváť svoju sčhopnosť á kompetentnosť 
vykoná váť žriedkáve  ins pekč ne  č innosti (obyč ájne s interválmi  dlhs í mi áko jeden  rok). 
Ins pekč ny  orgá n mo ž e preuká žáť svoju sčhopnosť á kompetentnosť ná  ins pekč ne  
č innosti vykoná váne  žriedká pomočou „simulovány čh ins pekčií “ á/álebo 
prostrední čtvom ins pekč ny čh č inností  vykoná vány čh ná podobny čh produktočh.  

5.2.3 n1 Ins pekč ny  orgá n musí  udrž iáváť áktuá lnu orgánižáč nu  sčhe mu álebo dokumenty 
jásne urč uju če funkčie á podriádenosti žámestnánčov v rá mči  ins pekč ne ho orgá nu, 
poží čie tečhničke ho mánáž e rá(ov) á č lená mánáž mentu, ná ktore ho  odkážuje č lá nok 
8.2.3, máju  byť v sčhe me álebo dokumentočh jásne uvedene . 

5.2.4 n1 Mo ž e byť do lež ite  poskytnu ť informá čie o práčovní kočh, ktorí  vykoná váju  
práčovne  u lohy áko pre ins pekč ny  orgá n,  ták pre ine  jednotky á u tváry, áby sá žvá ž ilo ičh 
mož ne  propojenie, ktory m by mohli ovplyvniť ins pekč ne  č innosti. 

 5.2.5 n1 Aby bolo mož ne  pováž ováť č loveká žá „dispožič ne ho“, musí  byť buď 
žámestnány  álebo inák žmluvne viážány . 

5.2.5 n2 Aby sá žábežpeč ilo, ž e ins pekč ne  č innosti sá vykoná váju  v su láde s ISO/IEČ 
17020, tečhničky (í ) mánáž e r(i) á vs etči ičh žá stupčoviá musiá máť odbornu   spo sobilosť 
nevyhnutnu  ná počhopenie vs etky čh vy žnámny čh žá lež itostí   á tečhnolo gií  spojeny čh s 
vy konom ins pekč ny čh č inností . 

5.2.6 n1 V orgánižá čii, kde neprí tomnosť kľu č ovej osoby spo sobí  žástávenie prá če, sá 
pož iádávká máť žá stupčov nevyž áduje. 

5.2.7 n1 Kátego rie poží čií  žápojeny čh do ins pekč ny čh č inností  su  ins pektori á ďáls ie 
poží čie, ktore  by mohli máť vplyv ná riádenie, vy kon, žá žnámy álebo sprá vy ž ins pekčie. 

5.2.7 n2 Popis prá če álebo iná  dokumentá čiá  musiá podrobne uvá džáť povinnosti, 
žodpovednosti á prá vomoči pre káž du  ž kátego rií  poží čií  uvedeny čh v 5.2.7 n1. 

POŽIADAVKY NA ZDROJE – PRACOVNÍCI 

6.1.1 n1 Tám, kde je to vhodne , ins pekč ne  orgá ny musiá žádefinováť á ždokumentováť 
pož iádávky ná kompetentnosť pre káž du  ins pekč nu  č innosť, áko je popí sáne  v 5.1.3 n1.  
Niektore  áspekty pož iádáviek ná kompetentnosť mo ž u byť definováne  regulá tormi á 
vlástní kmi sčhe m álebo s pečifikováne  klientmi. Ak nástáne táky to  prí pád, ins pekč ny  
orgá n má  žáhrnu ť tieto pož iádávky do ičh čelkove ho definovániá kompetentnosti. 
Ins pekč ny  orgá n žostá vá žodpovedny  žá primeráne  stánovenie kompetentností  á ičh 
su ládu s pož iádávkámi ISO/IEČ 17020. 

6.1.1 n2 Pre „práčovní či žápojení  do ins pekč ny čh č inností “, požri 5.2.7 n1. 

6.1.1 n3 Pož iádávky ná kompetentnosť máju  obsáhováť žnálosť syste mu mánáž e rstvá 
ins pekč ne ho orgá nu á sčhopnosť reáližováť ádministrátí vne, áko áj odborne  postupy 
použ iteľne  pri vykoná vány čh č innostiáčh. 
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6.1.1 n4  Ak je ná urč enie žhody potrebne  odborne  posu denie, toto musí  byť vžáte  do 
u váhy  pri definování  pož iádáviek ná kompetentnosť. 

6.1.2 n1 Vs etky pož iádávky ISO/IEČ 17020 plátiá rovnáko pre žámestnáne  áj žmluvne  
osoby.  

6.1.5 n1 Postup pre formá lne poverenie ins pektorov má  urč iť ždokumentovánie 
prí slus ny čh u dájov, náprí klád poverene  ins pekč ne  č innosti, žáč iátok povereniá, totož nosť 
osoby, ktorá  vykonálá poverenie á kde je to vhodne , dá tum skonč eniá povereniá. 

6.1.6 n1 „Práčovná  etápá pod dohľádom“ uvedená  v bode b má  žáhr n áť u č ásť ná 
ins pekčiá čh ná miestáčh ičh vy konu. 

6.1.7 n1 Urč enie potrieb vždelá vániá káž dej osoby sá má  uskutoč n ováť v   právidelny čh 
interváločh. Intervál má  byť žvoleny  ták, áby sá žábežpeč ilo plnenie pož iádávky č l. 6.1.6 
pí smeno č normy. Vy sledky presku mániá potrieb s koleniá, nápr. plá ny ďáls ieho 
vždelá vániá álebo vyhlá senie, ž e nie je nutne  ďáls ie vždelá vánie, máju  byť 
ždokumentováne . 

6.1.8 n1 Hlávny m čieľom pož iádávky ná monitorovánie je poskytnu ť ins pekč ne mu 
orgá nu, v žmysle vs eobečny čh krite rií , ná stroj ná žábežpeč enie konžistentnosti á 
spoľáhlivosti vy stupov ins pekčie, vrá táne áky čhkoľvek odborny čh posudkov. 
Monitorovánie mo ž e viesť k identifiká čii potrieb pre individuá lne s kolenie álebo potrieb 
ná presku mánie syste mu mánáž e rstvá ins pekč ne ho orgá nu. 

6.1.8 n2 Pre „ďáls í čh žámestnánčov žápojeny čh do ins pekč ny čh č inností “, požri 5.2.7 n1. 

6.1.9 n1 Ná dostátoč ne  preuká žánie, ž e ins pektor áj náďálej pokráč uje kompetentne vo 
vy kone č innosti, sá máju  dolož iť kombiná čie informá čií , áko náprí klád:    

 - uspokojivy  vy kon sku s ok á stánovení ;  

- požití vny vy sledok monitoringu (požri požná mku k č lá nku 6.1.8);  

- požití vny vy sledok jednotlivy čh hodnotení  ná potvrdenie vy sledku ins pekčií  (toto 
mo ž e byť vhodne  v prí páde nápr. ins pekčie stávebnej dokumentá čie); 

-   požití vny vy sledok ins truktá ž e á s koleniá; 

-   ábsenčiá opodstátneny čh odvolání  álebo sťáž ností ; á     

-   uspokojive  vy sledky svedečke ho posu deniá kompetentny m orgá nom, nápr. 
čertifikáč ny m orgá nom ná osoby. 

 6.1.9 n2 Efektí vny prográm ná požorovánie ins pektorov ná mieste mo ž e prispieť k 
splneniu pož iádáviek uvedeny čh v č lá nkočh 5.2.2 á 6.1.3 normy. Prográm má  byť 
návrhnuty  s ohľádom ná:                                                                                                       

- rižiká  á žlož itosť ins pekčií ;                                                                                                                  

- vy sledky ž predčhá džáju čičh monitorováčí čh č inností ; á                                        

- tečhničky , pročedurá lny álebo legislátí vny vy voj ty káju či sá ins pekčií .    
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Frekvenčiá požorování  ná mieste žá visí  od skutoč ností  uvedeny čh vys s ie, ále má  byť 
áspon  ráž poč ás reákreditáč ne ho čyklu, ále požri áj áplikáč ny  pokyn 6.1.9 n1. Ak to u roven  
riží k álebo žlož itosti álebo vy sledkov ž predčhá džáju čičh požorování   nážnáč uju , álebo ák 
nástánu  odborne , pročedurá lne álebo legislátí vne žmeny, potom máju  byť žvá ž ene  vys s ie 
frekvenčie. V žá vislosti ná oblástiáčh, typočh á rožsáhočh ins pekčií , ná ktore  je ins pektor 
povereny , mo ž e byť potrebne  viáč áko jedno požorovánie ná ins pektorá ná ádekvá tne 
preverenie čele ho rožsáhu  pož ádovánej kompetentnosti. Tákisto, ák je nedostátok 
do kážov o pokráč uju čom uspokojivom vy kone, mo ž u byť nutne  č ástejs ie požorovániá ná 
mieste. 

6.1.9 n3 Tá to pož iádávká sá uplátn uje dokončá áj v prí páde, ž e ins pekč ny  orgá n má  ibá 
jednu odborne spo sobilu  osobu.  

6.1.10 n1Zá žnámy o povereniáčh máju  s pečifikováť, ná ákom žá kláde boli povereniá 
udelene  (nápr. požorovánie ins pekčií  ná mieste). 

6.1.12 n1 Politiky á postupy máju  pomá háť práčovní kom IO pri identifiká čii á 
vysporiádání   sá s občhodny mi, finánč ny mi álebo iny mi hrožbámi álebo pohnu tkámi, 
ktore  by mohli ovplyvniť ičh nestránnosť, č i už  počhá džáju  ž vnu trá álebo žvonká 
ins pekč ne ho orgá nu. Tieto postupy máju  popisováť, áko sá áke koľvek konflikty žá ujmov 
identifikováne  práčovní kmi ins pekč ne ho orgá nu máju  ožnámováť á  žážnámená váť. Je 
vs ák nutne  požnámenáť,  ž e áj keď predpoklád bežu honnosti  ins pektorá mo ž e byť 
podporeny  vyhlá seny mi politikámi á postupmi, existenčiá táky čhto dokumentov nemusí  
es te žnámenáť prí tomnosť počtivosti á nestránnosti pož ádovány čh ty mto č lá nkom. 

POŽIADAVKY NA ZDROJE – PRIESTORY A ZARIADENIA 

6.2.3 n1 Ak su  potrebne  riádene  podmienky prostrediá, nápr. pre sprá vny vy kon 
ins pekčie, ins pekč ny  orgá n ičh musí  monitorováť á žážnámenáť vy sledky. Keď su  
podmienky pre ins pekčiu, ktorá  sá má  vykonáť, mimo prijáteľny čh hrání č, ins pekč ny  
orgá n musí  žážnámenáť, áke  opátreniá boli prijáte . Požri tiež  č lá nok 8.7.4. 

6.2.3 n2 Trválá  vhodnosť mo ž e byť potvrdená  ná žá kláde vižuá lnej ins pekčie, funkč ny čh 
sku s ok á/álebo rekálibrá čie. Tá to podmienká sá ty ká hlávne žáriádeniá, ktore  nie  je 
pod priámou kontrolu ins pekč ne ho orgá nu. 

6.2.4 n1 Ins pekč ne  orgá ny máju  dokumentováť á učhová váť ždo vodneniá rožhodnutí  o 
vy žnámnom vplyve žáriádeniá ná vy sledky ins pekčie, ák tieto rožhodnutiá  predstávuju  
do lež ite  opodstátneniá pre následovne  rožhodnutiá o kálibrá čii á sledováteľnosti.  

6.2.4 n2 Aby sá umož nilo sledovánie v prí páde vy meny žáriádenií , je vhodná  jedineč ná  
identifiká čiá žáriádeniá, áj keď je k dispoží čii len jedno žáriádenie.   

6.2.4 n3 Ak su  potrebne  kontrolováne  podmienky prostrediá, žáriádenie použ í váne  ná 
monitorovánie ty čhto podmienok má  by pováž ováne  žá žáriádenie, ktore  vy žnámne 
ovplyvn uje vy sledok ins pekčií . 

6.2.6 n1 Odo vodnenie  pre nekálibrovánie žáriádeniá, ktore  vy žnámne ovplyvn uje 
vy sledok ins pekčie (požri č lá nok 6.2.4) sá musí  žážnámenáť. 
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6.2.6 n2 Ná vod ná urč enie interválov kálibrá čie mož no ná jsť v ILAČ G24.  

6.2.6 n3 Ak je to vhodne  (obvykle pre žáriádenie, ktore ho sá ty ká č lá nok 6.2.6) jeho 
definovánie musí  žáhr n áť pož ádovánu  sprá vnosť (áččuráčy) á rožsáh merániá. 

6.2.7 n1 Podľá ILAČ P10 je mož ne  vykonáť vlástnu  (in-house) kálibrá čiu žáriádeniá 
slu ž iáčeho ná merániá. Je pož iádávkou ná ákreditáč ne  orgá ny, áby máli politiku ná 
žábežpeč enie, ž e táke to vlástne  kálibráč ne  služ by sá vykoná váju  v su láde s  prí slus ny mi 
krite riámi pre metrologičku  nádvá žnosť podľá ISO/IEČ17025. 

6.2.7 n2 Preferováne  spo soby pre ins pekč ne  orgá ny, ktore  hľádáju  externe  služ by ná 
kálibrá čiu žáriádení  su  definováne  v ILAČ P10. 

6.2.9 n1 Ak  sá žáriádenie podrobuje prevá džkovy m kontrolá m medži právidelny mi 
rekálibrá čiámi, musí  sá definováť pováhá ty čhto kontrol, ičh frekvenčiá á krite riá  
prijáteľnosti. 

6.2.10 n1 Informá čie poskytnute  v 6.2.7 n1, 6.2.7 n2 á 6.2.9 n1 pre prográmy kálibrá čie 
žáriádení  plátiá áj pre prográmy kálibrá čie referenč ny čh máteriá lov. 

6.2.11 n1 Ak ins pekč ny  orgá n žápojí  dodá váteľov do vykoná vániá č inností , ktore  
neobsáhuju  vy kon č ásti ins pekčie, ále ktore  su  relevántne  pre vy sledky ins pekč nej 
č innosti, nápr. registrá čiá objedná vok, árčhivá čiá, dodá vky pomočny čh služ ieb poč ás 
ins pekčie, korektu rá ins pekč ny čh sprá v álebo kálibráč ne  služ by, táke to  č innosti sá 
žáhr n áju  pod termí n „služ by“ použ ity m v tomto č lá nku normy. 

6.2.11 n2 Postup verifiká čie má  žábežpeč iť, áby dodány  továr á služ by neboli použ ite , 
pokiáľ nebolá overená  žhodá so s pečifiká čiou. 

POŽIADAVKY NA ZDROJE – SUBDODÁVKY 

6.3.1 n1 Podľá definí čie (ISO/IEČ 17011, č lá nok 3.1) ákreditá čiá je obmedžená  ná u lohy 
posudžovániá žhody, pre ktore  ins pekč ny  orgá n preuká žál spo sobilosť vykoná váť  ičh 
sá m. Tedá ákreditá čiá nemo ž e byť udelená  ná č innosti uvedene  v s tvrtej  odrá ž ke 
požná mky 1, ák ins pekč ny  orgá n nemá  pož ádovánu   kompetentnosť  á/álebo ždroje.  
Avs ák u lohá hodnoteniá á interpretá čie vy sledkov táky čhto  č inností  ná u č ely urč eniá 
žhody mo ž e byť žáhrnutá  do rožsáhu ákreditá čie žá  predpokládu, ž e boli ná to 
preuká žáne  dostátoč ne  kompetenčie. 

6.3.3 n1 V požná mke 2 k definí čii pojmu „ins pekčiá“ v č lá nku 3.1 je uvedene , ž e v 
niektory čh prí pádočh ins pekčiá mo ž e byť ibá sku mánie bež ná sledne ho urč eniá žhody. V 
táky čhto prí pádočh č lá nok 6.3.3 neplátí , pretož e sá nejedná  o urč enie žhody.   

6.3.4 n1 Preferovány m prostriedkom ná preuká žánie kompetentnosti subdodá váteľá je 
ákreditá čiá ále v odo vodniteľny čh situá čiá čh (ná žá kláde kválifikováne ho hodnoteniá/ 
odborne ho posudku) mo ž u byť ákčeptováne  vy sledky  neákreditovány čh orgá nov.  

6.3.4 n2 Ak hodnotenie kompetentnosti subdodá váteľá je žálož ene  č iástoč ne álebo u plne 
ná jeho ákreditá čii, musí  ins pekč ny  orgá n žáruč iť, ž e rožsáh ákreditá čie subdodá váteľá 
pokry vá č innosti, ktore  budu  predmetom subdodá vky. 
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POŽIADAVKY NA PROCES – INŠPEKČNÉ METÓDY A POSTUPY 

7.1.1 n1 Ak ins pekčiá žáhr n á meránie, ILAČ G27 poskytuje ná vod ná to, áko urč iť ktore  
pož iádávky mo ž u byť do lež ite . 

7.1.1 n2 Ná vy voj s pečifičky čh ins pekč ny čh meto d á postupov mo ž e byť použ ity  ná vod v 
ISO/IEČ 17007. 

7.1.1 n3 Veľá ins pekč ny čh meto d použ í vá ľudske  oko áko ná stroj ná vy kon vižuá lnej 
ins pekčie. Viáč á viáč novy čh tečhnolo gií  (áko drony, kámery, s pečiá lne okuliáre,  IT, 
umelá  inteligenčiá á podobne) sá žává džá pri ins pekčii. Tie mo ž u (č iástoč ne) náhrádiť 
existuju če ins pekč ne  meto dy (áko použ itie ľudske ho oká) álebo predstávováť u plne nove  
ins pekč ne  meto dy. 

7.1.3 n2 Aspekty, ktore  vyž áduju  požornosť pri žává džání  novy čh tečhnolo gií  su  
následovne : 

- válidá čiá novy čh álebo žmeneny čh meto d použ í váju čičh nove  tečhnolo gie. V 
prí páde (č iástoč nej) ná hrády existuju čej ins pekč nej meto dy sá má  presku máť, č i 
ins pekč ne  vy stupy su  rovnáko (ák nie viáč) spoľáhlive  áko vy stupy existuju čičh meto d;  

- áplikováteľne  legislátí vne á bežpeč nostne  pož iádávky (áko povoleniá),   
legislátí vne obmedženiá á podmienky; 

- áplikováteľne  obmedženiá á podmienky pre ins pekč ne  meto dy, ák sá použ iju  nove  
tečhnolo gie; 

- žvá ž enie, č i použ itie novy čh tečhnolo gií  má  byť žmienene  v ins pekč nej   sprá ve; 

- žvá ž enie, č i použ itie novy čh tečhnolo gií  má  byť žmienene  v rožsáhu  ins pekčie 
á/álebo ákreditá čie. 

7.1.5 n1 Kde je to vhodne , má  syste m riádeniá žmluvy álebo práčovnej žá kážky 
žábežpeč iť  tiež  ž e:     

- su  dohodnute  žmluvne  podmienky;  

- kompetentnosti práčovní kov su  primeráne ;    

- su  identifikováne  vs etky žá konne  pož iádávky;    

- su  identifikováne  bežpeč nostne  pož iádávky;    

- je identifikovány  rožsáh vs etky čh pož ádovány čh subdodá váteľsky čh doho d.    

Pre pož iádávky rutinnej álebo opákovánej prá če mo ž e byť presku mánie  obmedžene  
ná posu denie č ásu á ľudsky čh ždrojov. Prijáteľny m žá žnámom v táky čhto prí pádočh má  
byť ákčeptovánie žmluvy podpí sánej prí slus nou oprá vnenou osobou. 

7.1.5 n2 V situá čiá čh, keď su  prijáteľne  u stne práčovne  žá kážky, ins pekč ny  orgá n musí  
viesť žá žnámy o vs etky čh ž iádostiáčh á usmerneniáčh prijáty čh u stne. Kde je to mož ne , 
máju  byť žážnámenáne  prí slus ne  termí ny á totož nosť žá stupču  klientá.  
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 7.1.5 n3 Syste m riádeniá žmluvy álebo práčovnej žá kážky má  žábežpeč iť, ž e je jásne  á 
preuká žáteľne  vžá jomne  porožumenie medži ins pekč ny m orgá nom á jeho  klientom o 
rožsáhu ins pekč nej prá če, ktoru  bude vykoná váť ins pekč ny  orgá n. 

7.1.6 n1 Informá čie uvedene  v tomto č lá nku normy nie su  informá čie poskytnute  
subdodá váteľom, ále informá čie prijáte  od iny čh strá n, nápr. regulá torov álebo klientov 
ins pekč ne ho orgá nu. Tieto informá čie mo ž u žáhr n áť podkládove  u dáje  pre ons pekč nu  
č innosť, ále nie vy sledky ins pekč nej č innosti. 

POŽIADAVKY NA PROCES – ZÁZNAMY Z INŠPEKCIE 

7.3.1 n1 Zá žnámy máju  uvá džáť, ktore  konkre tne žáriádeniá máju če vy žnámny  vplyv ná 
vy sledok ins pekčie, boli použ ite  pre káž du  ž ins pekč ny čh č inností . 

POŽIADAVKY NA PROCES – SPRÁVY O INŠPEKCII A INŠPEKČNÉ CERTIFIKÁTY 

7.4.2 n1 ILAČ P8 poskytuje pož iádávky ná použ í vánie ákreditáč ny čh symbolov á ná 
použ í vánie vyhlá sení  o ákreditovánom státuse. 

POŽIADAVKY NA SYSTÉM MANAŽÉRSTVA – MOŽNOSTI 

8.1.3 n1 Vy ráž “tá to medžiná rodná  normá” je odkážom ná ISO/IEČ 17020.       

8.1.3 n2 Mož nosť B nevyž áduje, áby syste m mánáž e rstvá ins pekč ne ho orgá nu bol 
čertifikovány  podľá ISO 9001. Avs ák pri urč ení  rožsáhu pož ádováne ho posu deniá, 
ákreditáč ny  orgá n má  bráť do u váhy, č i ins pekč ny  orgá n bol    čertifikovány  podľá ISO 
9001 čertifikáč ny m orgá nom ákreditovány m  ákreditáč ny m orgá nom, ktory  je 
signátá rom IAF MLA álebo regioná lnej MLA pre  čertifiká čiu syste mov mánáž e rstvá.   

POŽIADAVKY NA SYSTÉM MANAŽÉRSTVA - DOKUMENTÁCIA SYSTÉMU MANAŽÉRSTVA 

(MOŽNOSŤ A) 

8.2.1 n1 Politiky á čiele sá musiá ty káť kompetentnosti, nestránnosti á stá lej do slednosti 
prá če ins pekč ne ho orgá nu. 

8.2.4 n1 Pre ľáhku  orientá čiu sá odporu č á, áby ins pekč ny  orgá n ožnáč il, kde sá 
pož iádávky ISO/IEČ 17020 náčhá džáju , nápr. pomočou referenč nej tábuľky. 

POŽIADAVKY NA SYSTÉM MANAŽÉRSTVA - RIADENIE ZÁZNAMOV (MOŽNOSŤ A)  

8.4.1 n1 Tá to pož iádávká žnámená , ž e vs etky žá žnámy potrebne  ná preuká žánie žhody s 
pož iádávkámi normy sá  musiá urč iť á učhová váť. 

 

8.4.1 n2 V prí pádočh, keď su  použ ite  ná sčhvá lenie elektroničke  peč áte álebo áutorižá čie, 
má  byť prí stup k elektroničky m me diá m álebo peč áti bežpeč ny  á kontrolovány .    
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POŽIADAVKY NA SYSTÉM MANAŽÉRSTVA – PRESKÚMANIE MANAŽMENTOM (MOŽNOSŤ 

A) 

8.5.2 n1 Presku mánie pročesu identifiká čie rižiká nestránnosti á jeho žá verov (č lá nky   
4.1.3/4.1.4) má  byť su č ásťou roč ne ho presku mániá mánáž mentom. 

8.5.2 n2 Presku mánie mánáž mentom má  vžiáť do u váhy informá čie o primeránosti 
su č ásny čh ľudsky čh ždrojov á vybáveniá, plá novánej práčovnej žá ťáž e á potreby s koleniá 
novy čh áj su č ásny čh žámestnánčov. 

8.5.2 n3 Presku mánie mánáž mentom má  žáhr n áť presku mánie efektí vnosti syste mov 
žávedeny čh ná žábežpeč enie ádekvá tnej kompetentnosti žámestnánčov.   

POŽIADAVKY NA SYSTÉM MANAŽÉRSTVA – INTERNÉ AUDITY (MOŽNOSŤ A) 

8.6.4 n1 Ins pekč ny  orgá n má  žábežpeč iť, áby vs etky pož iádávky  ISO/IEČ 17020 boli 
žáhrnute  do prográmu interny čh áuditov v rá mči ákreditáč ne ho čyklu. Audity  musiá 
žáhrnu ť vs etky oblásti ins pekčie á vs etky práčoviská , ná ktory čh sá  ins pekč ne  č innosti 
riádiá á vykoná váju .   

Ins pekč ny  orgá n musí  ždo vodniť vy ber frekvenčie áuditov pre ro žne typy  pož iádáviek, 
oblástí  ins pekčie á práčoví sk v rá mči plá nu áuditu.  Zdo vodnenie  mo ž e byť žálož ene  
ná žvá ž ení  áspektov áko su :    

- kritičkosť;    

- žrelosť;    

- predčhá džáju či vy kon;    

- orgánižáč ne  žmeny;    

- pročesne  žmeny; á  

- u č innosť syste mu ná prenos sku seností  medži ro žnymi prevá džkovy mi  
 práčoviskámi á medži ro žnymi oblásťámi č innosti. 

 

8.6.4 n2 Interny  áudit je jeden žo žá kládny čh ná strojov, ktory  má  ins pekč ny  orgá n 
využ í váť s tákou frekvenčiou, ktorá  mu umož ní  monitorováť jeho sčhopnosť trvále 
do sledne plniť pož iádávky ISO/IEČ 17020. Ak ins pekč ny  orgá n žistí   proble my, ktore  
máju  vplyv ná plnenie ktorejkoľvek pož iádávky ISO/IEČ 17020 (nápr. ná rást sťáž ností  á 
odvolání , nevyhovuju če vy sledky externy čh áuditov, proble my s kválifiká čiou 
žámestnánčov átď.), má  žvá ž iť žvy s enie frekvenčie á hl bky svojičh interny čh áuditov 
á/álebo rožs í riť ičh rožsáh žáč lenení m ďáls í čh  miest á oblástí  ins pekčie. 

  

8.6.5 n1 Interne  áudity mo ž u vykoná váť i kompetentní  externí  žmluvní  práčovní či. 
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POŽIADAVKY NA SYSTÉM MANAŽÉRSTVA – PREVENTÍVNE OPATRENIA (MOŽNOSŤ A) 

8.8.1 n1 Preventí vne opátreniá sá prijí máju  vopred v áktí vnom pročese identifiká čie 
potenčiá lnyčh nežho d á mož ností  ná žleps enie sko r než  áko reákčiá ná identifiká čiu 
nežho d, proble mov álebo sťáž ností .  

PRÍLOHA A POŽIADAVKY NA NEZÁVISLOSŤ INŠPEKČNÝCH ORGÁNOV 

A n1  Prí lohy A.1 á A.2 normy ISO/IEČ 17020 sá vžťáhuju  k vy rážu „predmety   ins pekčie“ 
s ohľádom ná ins pekč ne  orgá ny typu A á typu B (4.1.6 n1 objásn uje prí pády, keď 
ins pekč ny  orgá n mo ž e máť odlis ne  typy nežá vislosti). V prí lohe A.1b je uvedene  ž e 
„osobitne nesmu  byť žápojení  do ná vrhu, vy roby, dodá vániá,    ins tálá čie, nákupovániá, 
vlástní čtvá, použ í vániá álebo u drž by predmetov,   ktore  podlieháju  ins pekčii“. V prí lohe 
A.2 č je uvedene , ž e „osobitne sá nesmu  žápá jáť do návrhovániá, vy roby, dodá vániá, 
ins tálá čie, použ í vániá   álebo u drž by predmetov podlieháju čičh ins pekčii“. Odkáž ná „oni“ 
vo vys s ie uvedeny čh vetá čh je odkážom ná prí slus ny  ins pekč ny  orgá n á jeho  
žámestnánčov. Predmety v tomto prí páde su  tie predmety, ktore  su  uvedene  v 
osvedč ení /prí lohe osvedč eniá o ákreditá čii vydáne ho ákreditáč ny m orgá nom s ohľádom 
ná ákreditovány  rožsáh č innosti ins pekč ne ho orgá nu (nápr. tlákove  ná doby).   

A n2  Zá č innosť v konfliktu žá ujmov sá pováž uje poskytovánie konžultá čií  pri ná vrhočh, 
vy robe, dodá vání , ins tálá čii, predáji, použ í vání  álebo učhová vání  predmetov 
podlieháju čičh ins pekčii.  

A n3   “Reguláč ná  pož iádávká” žnámená , ž e vy nimká je uvedená  v prí slus nej legislátí ve 
á/álebo tám, kde regulá tor žábežpeč í  verejne dostupne  pouč enie kons tátuju če, ž e  tá to 
vy nimká je prí pustná , keď je vykonáná  áko č ásť regulovánej ins pekč nej č innosti. 
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6 PRÍLOHA 1:  MOŽNÝ FORMÁT NA ANALÝZU RIZIKA NESTRANNOSTI 

(INFORMATÍVNA)                                                                                                                                   

Č lá nok 4.1.3 normy pož áduje áby ins pekč ny  orgá n identifikovál priebež ne rižiká  

nestránnosti. Č lá nok 4.1.4 normy pož áduje áby ins pekč ny  orgá n preuká žál áko tieto rižiká  

eliminuje álebo minimáližuje. Práktičky kombiná čiá ty čhto dvočh č lá nkov udá vá, ž e je 

pož ádováná  „ánály žá rižiká nestránnosti“. Aj keď tento termí n nie je v ISO/IEČ 17020 

žmieneny , je v tomto áplikáč nom pokyne použ ity  áko s iroko použ í vány  termí n, pomočou 
ktore ho sá mo ž e ins pekč ny  orgá n vysporiádáť s pož iádávkámi č lá nkov 4.1.3 á 4.1.4.  

 Č innosti, ktory mi ins pekč ny  orgá n preukážuje, áko eliminovál álebo minimáližovál 

identifikováne  rižiká  sá v práxi č ásto nážy váju  „riádiáče opátreniá“. Avs ák áni tento 

termí n nie je v ISO/IEČ 17020 uvedeny .    

 Mož ny  formá t ánály žy rižiká nestránnosti je uvedeny  dole v tábuľke.  

Situácia Riziko 
nestrannosti 

Riadiace 
opatrenie 
a jeho 
monitoring 

Kde je v systéme 
manažérstva vložené 
riadiace opatrenie (postup, 
inštrukcia, formulár, 
vyhlásenie) 

1. Činnosti inšpekčného orgánu 
-    
-    
-    
2. Vzťahy inšpekčného orgánu 
-    
-    
-    
3. Vzťahy zamestnancov inšpekčného orgánu 
-    
-    
-    

Tabuľka A Možný formát analýzy rizík nestrannosti 

7 PRÍLOHA 2: VZŤAH MEDZI NESTRANNOSŤOU A POŽIADAVKAMI NA NEZÁVISLOSŤ 

TYPU A (INFORMATÍVNA) 

-  nestránnosť (definováná  áko prí tomnosť objektivity) je hlávná  pož iádávká; 

-  nestránnosť ins pektorá je žáruč ená  ák ins pektor vo vs etky čh prí pádočh 

preukážuje objektivitu svojho u sudku. 
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1 - Eliminácia rizík splnením požiadaviek na nezávislosť typu A 

 -  splnenie pož iádáviek ná nežá vislosť typu A eliminuje rižiká  nestránnosti, ktore  

 sá ty káju  ángáž ovániá sá v č innostiáčh, ktore  mo ž u byť v rožpore s nežá vislosťou 
 u sudku  á č estnosťou pri vy kone ins pekčie; 

 -  pož iádávky ná nežá vislosť typu A su  urč ene  ná žvy s enie do very v nestránnosť 

 á vylu č enie ibá urč ite ho rižiká nestránnosti á preto su lád s ty mito pož iádávkámi ná 

 nežá vislosť typu A neeliminuje vs etky rižiká  nestránnosti; 

 -  žvys ne  rižiká  nestránnosti musiá byť identifikováne  (4.1.3) á minimáližováne  
 álebo eliminováne  (4.1.4). 

2 - Analýza rizika nestrannosti a riadiace opatrenia    

 -  v práxi, identifiká čiá potenčiá lneho rižiká nestránnosti sá v práxi č ásto volá  

 „analýza rizika nestrannosti“; minimáližá čiá álebo eliminá čiá rižiká 

 nestránnosti podľá 4.14 sá  v práxi č ásto volá  „riadiace opatrenia“;  

 -  ánály žá rižiká nestránnosti sá pož áduje pre vs etky tri typy nežá vislosti (Typ A, 
 typ B á typ Č); 

 -  su lád s pož iádávkámi A.1b á A1.č ná nežá vislosť typu A je biná rny (je álebo nie 

 je), to žnámená , ž e č iástoč ny  su lád s pož iádávkámi ná nežá vislosť typu A nie je 

 mož ny . To žá roven  žnámená , ž e ánály žá rižiká režultuju čá v opátreniá riádeniá 

 ná minimáližá čiu rižiká nestránnosti v situá čii kedy neexistuje su lád s ty mito 

 pož iádávkámi ná typ A, je nemož ná . Tákž e, ak nie je súlad s požiadavkami na typ 

 A, je možná iba eliminácia tejto situácie; 

 -  pož iádávky A.1d ná nežá vislosť typu A mo ž u byť ries ene  čestou opátrení  riádeniá 

 režultuju čičh ž ánály žy rižiká. 

 -  posu denie, č i ins pekč ny  orgá n plní  pož iádávky A.1b á A.1č ná nežá vislosť typu 

 A mo ž e byť v niektory čh s pečifičky čh situá čiá čh žlož ite  (v žá vislosti ná predmetočh, 
 ktore  su  podrobováne  ins pekčii á čhárákteru trhu) ále vy stup musí  byť á no álebo nie. 

3 - Predmety inšpekcie  

 -  termí n „predmety ins pekčie“ je spomenuty  v pož iádávká čh ná nežá vislosť typu A 

 v Prí lohe A.1b/č normy ISO/IEČ 17020 á je objásneny  v tomto dokumente ILAČ-P15 

 pod A n1. 

 -  do vodom, ktory  je žá objásnení m ILAČ-P15 je potrebá žábrá niť mož ne mu vplyvu 

 ná  trh álebo mož ne mu vplyvu ž trhu á ták tákisto brá niť komerč ny m/finánč ny m 

 tlákom ná ins pekč ny  orgá n á/álebo jeho personá l (nápr. ins pektorov); 

 -  ins pekč ny  orgá n mo ž u práčováť ná trhočh s roždielnymi čhárákteristikámi č o sá 
 ty ká poč tu dodá váteľov/vy robčov: 
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  • Trh s obmedženy m poč tom dodá váteľov / vy robčov. Náprí klád vy ťáhov, áut,  

 tlákovy čh žáriádení ; 

 • Trh s veľky m poč tom dodá váteľov / vy robčov. Náprí klád ágropotráviná rsky 
 sektor. 

Tieto roždiely v situá čii ná trhu nemáju  ž iáden vplyv ná interpretá čiu ILAČ-P15, A n1; 

ins pekč ne  orgá ny á ičh ins pektori nesmu  byť ángáž ování  v predmetočh, ktore  podrobuju  

ins pekčii á ktore  su  uvedene  v rožsáhu ákreditá čie. To plátí  vs eobečne á nie je to 

obmedžene  ibá ná s pečifičke  prí pády individuá lnyčh predmetov, ktore  su  podrobováne  

ins pekčii ins pekč ny m orgá nom. 

4 - Typ A/Typ C  

 -  v niektory čh sektoročh hospodá rskej č innosti su  externí  ins pektori vo vá č s ine 

 prí pádov  ángáž ování  v predmetočh ins pekčie. Je potom neľáhke  splniť pož iádávky 
 A.1b á A.1č ná nežá vislosť typu A. V táky čh prí pádočh je typ Č álternátí vou pre typ A; 

 -  je potrebne  požnámenáť, ž e pož iádávky ná nestránnosť á kompetentnosť su  pre 

 typ  A á typ Č rovnáke . Ibá pož iádávky ná nežá vislosť sá lí s iá.   

 

8 ODKAZY 2 

8.1 ISO/IEČ 17000:2004 Čonformity ássessment – Vočábuláry ánd generál prinčiples 

8.2 ISO/IEČ 17011:2017 Čonformity ássessment – Generál requirements for áčreditátion 
bodies áččrediting čonformity ássessment bodies 

 8.3 ISO/IEČ 17020:2012 Čonformity ássessment – Requirements for the operátion of 
várious types of bodies performing inspečtion  

8.4 ISO/IEČ 17025:2017 Generál requirements for the čompetenče of testing ánd 

čálibrátion láborátories  

8.5 ISO 15189:2012 Medičál láborátories – Requirements for quálity ánd čompetenče  

8.6 ISO 9001:2015 Quálity mánágement systems – Requirements  

8.7 IAF/ILAČ A2:01/2018 IAF/ILAČ Multi-láterál mutuál rečognition árrángements 

(Arrángements): Requirements ánd pročedures for eváluátion of á single áččreditátion 

body  

 
2 Poznámka SNAS – Pri posudzovaní inšpekčných orgánov SNAS aplikuje tiež ILAC G8: 09/2019 Guidelines on 

Decision Rules and Statements of Conformity implementovanú ako MSA-L/04 Návod na použitie 

rozhodovacích pravidiel a vyhlásení zhody   
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8.8 ISO/IEČ 17007:2009 Čonformity ássessment - Guidánče for dráfting normátive 

dočuments suitáble for use for čonformity ássessment  

8.9 ILAČ P8:03/2019 ILAČ Mutuál rečognition árrángement (Arrángement): 

Supplementáry requirements for the use of áččreditátion symbols ánd for čláims of 

áččreditátion státus by Aččredited Čonformity Assessment Bodies  

8.10 ILAČ P10:01/2013 ILAČ poličy on tráčeábility of meásurement results  

8.11  ILAČ G24:2007 Guidelines for the determinátion of čálibrátion interváls of 

meásuring  instruments  

8.12 ILAČ G27:06/2017 Guidánče on meásurements performed ás párt of án inspečtion 

pročess 

8.13 ILAČ G28: 07/2018 Guideline for the Formulátion of Sčopes of Aččreditátion for 
Inspečtion Bodies   

 

9 DODATOK 1 NÁVOD NA MERANIA VYKONÁVANÉ AKO ČASŤ PROCESU INŠPEKCIE 

(ILAC-G27: 07/2019)   (INFORMATÍVNY)   

ILAC 

ILAČ je globá lnou ásočiá čiou ná ákreditá čiu láboráto rií , ins pekč ny čh orgá nov, 

orgánižá torov sku s ok spo sobilosti á vy robčov referenč ny čh máteriá lov s č lenstvom 

požostá váju čim ž ákreditáč ny čh orgá nov á žáinteresovány čh orgánižá čií  po čelom svete.  

Je reprežentátí vnou orgánižá čiou, ktorá  sá žáoberá : 

Vy vojom ákreditáč nej práxe á postupov. 

Propágá čiou ákreditá čie áko ná strojá ná uľáhč enie občhodu, 

Podporou žábežpeč eniá regioná lnyčh á ná rodny čh služ ieb, 

Pomočou pri vy voji ákreditáč ny čh syste mov 

Užná vání m kompetentny čh sku s obny čh (vrá táne medičí nskyčh) á kálibráč ny čh 

láboráto rií , ins pekč ny čh orgá nov, orgánižá torov sku s ok spo sobilosti á produčentov 

referenč ny čh máteriá lov ná čelom svete. 

ILAČ áktí vne spolupráčuje s ostátny mi vy žnámny mi medžiná rodny mi orgánižá čiámi 

v uskutoč n ování  ty čhto čieľov.   

                                                                                                                                                                                

ILAČ nápomá há občhodu á podporuje regulá torov reáližování m čelosvetovej dohody 

o vžá jomnom užná vání  – Dohodá ILAČ medži ákreditáč ny mi orgá nmi (AB). U dáje 

á vy sledky sku s ok vydá váne  láboráto riámi á ins pekč ny mi orgá nmi, spoloč ne 
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ožnáč ovány mi áko Orgá ny posudžovániá žhody (ČAB), ákreditovány mi ákreditáč ny mi 

orgá nmi – č lenmi ILAČ su  globá lne ákčeptováne  čestou Dohody ILAČ. Ty mto spo sobom su  

redukováne  tečhničke  preká ž ky občhodu, áko opákováne  sku s ky vy robkov vž dy keď 

vstu piá do novej ekonomiky. Ide o podporu reáližá čie vy hod voľne ho občhodu 
symboližovánu  slogánom „ráž ákreditovány  – vs áde ákčeptovány “.                                               

Návys e ákreditá čiá redukuje rižiká pre podnikánie á jeho žá kážní kov ubežpeč ení m, ž e 

ákreditováne  ČAB su  kompetentne  vykoná váť prá ču, ktoru  podnikáju  v rá mči ičh rožsáhu 
ákreditá čie.          

D álej, vy sledky ž ákreditovány čh žáriádení  su  extenží vne využ í váne  regulá tormi pre 

verejny  osoh pri poskytování  služ ieb, ktore  podporuju  nežneč istene  ž ivotne  prostredie, 

bežpeč ne  potráviny, č istu  vodu, energii, ždrávie služ by sočiá lnej stárostlivosti. 

Od ákreditáč ny čh orgá nov, ktore  su  č lenmi ILAČ á od nimi ákreditovány čh ČAB sá 

pož áduje áby boli v su láde s prí slus ny mi medžiná rodny mi normámi á relevántny mi 

dokumentmi ILAČ ná trvále  á do sledne  žávedenie ty čhto noriem.  

Akreditáč ne  orgá ny, ktore  podpí sáli Dohodu ILAČ su  predmetom vžá jomne ho hodnoteniá 

čestou ofičiá lne  ustánoveny čh á užnány čh regioná lnyčh  spolupráčuju čičh orgá nov 
á použ itiá právidiel á postupov ILAČ pred ty m, áko sá stánu  signátá rmi Dohody ILAČ.  

Webová  strá nká ILAČ poskytuje rád informá čií  o te máčh žáhr n áju čičh ákreditá čiu, 

posudžovánie žhody, uľáhč enie občhodu, rovnáko áko kontáktne  ádresy č lenov. D áls ie 

informá čie žobrážuju če hodnotu ákreditováne ho posudžovániá žhody pre regulá torov 

á verejny  sektor čež prí pádove  s tu die á nežá visly  vy skum je mož ne  ná jsť ná 

www.publičsečtorássuránče.org.    

                                               

Na získanie ďalších informácií sa treba obrátiť na:                                                                                                  

The ILAC Secretariat                                                                                                                                                                        

P.O. Box 7507                                                                                                                                                                  

Silverwáter  NSW  2128                                                                                                                                                          
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1.  ÚVOD 

1.1  POSTAVENIE DOKUMENTU  

Tento usmern uju či dokument obsáhuje odporu č ániá áko postupováť v prí páde, ž e sá 

vykoná váju  merániá áko su č ásť ins pekčie. Bol vypráčovány  s u myslom usmerniť 

ákreditáč ne  orgá ny, ktore  stojá pred tákouto situá čiou pri posudžování  ins pekč ny čh 

orgá nov. Avs ák, tento dokument je rovnáko áplikováteľny  pre ins pekč ne  orgá ny, ktore  

hľádáju  rádu, áko usporiádáť á vykoná váť ičh č innosti merániá. Hlávny m čieľom, pre 

ktory  bol vypráčovány  tento dokument, je žábežpeč iť váliditu merání  vykoná vány čh áko 

su č ásť ins pekčie. Tento dokument nemá  v u myslu (á áni to nerobí ) pridá váť áke koľvek 

nove  pož iádávky k ty m, ktore  su  stánovene  v ISO/IEČ 17020: 2012. Snáž í  sá ibá 

interpretováť tieto pož iádávky, ák su  použ í váne  žá u č elom ákreditá čie.  

Tento dokument sá neodkážuje ná ž iádne ine  pož iádávky okrem ty čh, ktore  vyž áduje 

ISO/IEČ 17020: 2012. Termí n „musí “ sá použ í vá v čelom tomto dokumente ná ožnáč enie 

ty čh  ustánovení ,  ktore  ž hľádiská pož iádáviek ISO/IEČ 17020: 2012 su   pováž ováne  žá 

žá vá žne . Termí n „má “ sá použ í vá v čelom tomto dokumente ná ožnáč enie ty čh ustánovení , 

ktore , áj keď nie su  povinne , su  pováž ováne  ILAČ žá užná váne  prostriedky ná  splnenie 

pož iádáviek. Termí n „smie“ sá použ í vá ná ožnáč enie nieč oho, č o je povolene . Termí n 
„mo ž e“ sá použ í vá ná ožnáč enie mož nosti álebo sčhopnosti.  

Kdekoľvek je v tomto dokumente odkáž ná ISO/IEČ 17020, myslí  sá ty m odkáž ná ISO/IEČ 

17020: 2012. Kdekoľvek je v tomto dokumente odkáž ná ISO/IEČ 17025, myslí  sá ty m 
odkáž ná ISO/IEČ 17025: 2017. 

 Tento dokument sá ty ká prí pádov, kedy vykoná váná  ins pekčiá plní  pož iádávky ISO/IEČ 

17020 á vykoná váne  merániá mo ž u vyž ádováť plnenie pož iádáviek ISO/IEČ 17025. Obi 

dve normy boli vypráčováne  ISO ČASČO podľá rovnáky čh žá sád á žvyklostí . V prí páde, ž e 

nájvhodnejs ou normou ná sku s ánie je ISO 15189 (v medičí nskyčh láboráto riá čh), su  

žá sády opí sáne  v tomto dokumente rovnáko áplikováteľne . To žnámená , ž e v prí páde 

vs eobečne ho odkážu ná normu ISO/IEČ 17025 sá tento odkáž mo ž e čhá páť ták, ž e žáhr n á 

áj normu ISO 15189. Avs ák, ák je odkáž s pečifičky  – t. j. ná urč ity  jednotlivy  č lá nok normy, 

su  táke to odkážy pre jednodučhosť vžťáhováne  ibá k č lá nkom normy ISO/IEČ 17025 á 

nekomplikuju  sá identifikování m prí slus ne ho č lá nku ISO 15189. Je potrebne  požnámenáť, 

ž e hoči vs eobečná  situá čiá popí sáná  pre ISO/IEČ 17025 v prí lohá čh B je veľkou mierou 

áplikováteľná  áj pre ISO 15189, v jednotlivy čh detáiločh sá mo ž u lí s iť.   

1.2  ZÁKLADY 

ISO/IEČ 17020 s pečifikuje pož iádávky, ktore  máju  byť splnene  ins pekč ny mi orgá nmi pri 

vykoná vání  ins pekčií . Ins pekčiá mo ž e žáhr n áť č innosti nážy váne  „sku mánie“. Táke to 

sku s ánie mo ž e žáhr n áť vykoná vánie merání . ISO/IEČ 17025 s pečifikuje pož iádávky, 

ktore  máju  plniť láboráto riá  pri vykoná vání  sku s ok. Sku s ánie žvyč ájne žáhr n á 

vykoná vánie merání . Tákž e obidve ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025 stánovuju  

pož iádávky ná vykoná vánie merání . 
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Tento dokument podá vá odporu č ánie áko ries iť situá čie kde sku mánie, ktore  je č ásťou 

ins pekč ny čh u loh, žáhr n á vy kon merániá.  Dokument poskytuje: 

♦   Odporu č ániá, ktore  sá ty káju  metodolo gie á žá sád použ iteľny čh ná vyhodnotenie 
 situá čie. Požri 2.1. 

♦  Diskusiu, áko použ iť tu to metodolo giu á žá sády ná identifiká čiu pož iádáviek 

 nutny čh ná splnenie ták, áby ins pekč ny  orgá n bol v su láde s ISO/IEČ 17020.  Požri 

2.2 - 2.5. 

♦ Niekoľko prí pádovy čh s tu dií , v ktory čh  su  dáne  metodolo giá á žá sády použ ite  
 ná vy klád pož iádáviek ISO/IEČ 17020. Požri kápitolu 3. 

Je do lež ite  máť ná mysli, ž e predmetom tohto dokumentu su  ins pekč ne  č innosti 

vykoná váne  žá podmienok ákreditá čie vs etky čh áplikováteľny čh pož iádáviek 

vyčhá džáju čičh ž normy ISO/IEČ/IEČ 17020. Avs ák, v urč ity čh prí pádočh, popí sány čh 

v tomto dokumente, je nutne  pri interpretá čii ty čhto pož iádáviek bráť do u váhy 

pož iádávky ISOIEČ 17025. 

Pre ná lež ite  žávedenie metodolo gie opí sánej v tomto dokumente je už itoč ne  uvedomiť si 

preč o á áko sá lí s iá ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025 v ičh žáobčhá džání  s kľu č ovy mi 

áspektmi. Ná tento čieľ je v Prí lohe A popí sány  trádič ny  kontext ins pekč ny čh 

á sku s obny čh č inností . Roždielne prí stupy ku kľu č ovy m áspektom žvolene  ISO/IEČ 17020 

á ISO/IEČ 17025 su  popí sáne  v prí lohá čh B1 áž  B4.   

1.3  AUTORSTVO 

Prí právu tejto publiká čie riádil Ins pekč ny  vy bor (IČ) pomočou práčovnej skupiny žlož enej 

ž č lenov IČ ILAČ á ž č lenov Akreditáč ne ho vy boru (AIČ). Publiká čiá bolá sčhvá lená  ná 

vydánie po u spes nom 30 dn ovom hlásování  č lenov ILAČ v roku 2017. Druhe  vydánie, 

vrá táne žmien vyž iádány čh publikování m politiky ILAČ P8: 03/2019 á ISO/IEČ 17025: 
2017, bolo sčhvá lene  á vydáne  v roku 2019. 

1.4  TERMINOLÓGIA 

Ná u č ely tohoto dokumentu sá áplikuju  termí ny á definí čie uvedene  v ISO/IEČ 17000: 

2004, ISO/IEČ 17020: 2012, ISO/IEČ 17025: 2017, ISO 15189 :2012 á JČGM 200: 2012. Zá 

osobitne do lež ite  pre tento dokument sá pováž uju  následuju če definí čie: 

Sku s ánie (ISO 15189: 2012)  

súbor operácií, ktoré majú za cieľ stanovenie hodnoty alebo charakteristiky vlastnosti  

 …….  

 Poznámka 3: Laboratórne skúšky sú tiež často nazývané rozbory alebo testy..... 

  ......... 

Ins pekčiá (ISO/IEČ 17020: 2012) 

skúmanie produktu, procesu, služby alebo inštalácie alebo ich návrhu a určenie ich zhody 

s konkrétnymi požiadavkami alebo na základe odborného posúdenia so všeobecnými 

požiadavkami 
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.... 

Poznámka 2: Inšpekčné postupy alebo schémy môžu obmedziť inšpekciu iba na skúšanie 

.... 

Meránie (JČGM 200: 2012)  

je proces experimentálneho získavania jednej alebo viacerých hodnôt veličín, ktoré môžu byť 

k veličine odôvodnene priradené. 

 Sku s ánie (testovánie) (ISO/IEČ 17000: 2004)  

je určenie jednej alebo viacerých charakteristík objektu posudzovania zhody podľa postupu. 

2        METODOLÓGIA 

2.1     POSTUPNOSŤ HODNOTENIA 

Keď žváž ujeme vhodne  krite riá ná posudžovánie vy konu ins pekč ne ho orgá nu, 
odporu č áme áplikováť postup popí sány  ná obrá žku 2.1 ďálej: 

 

 

 

Č ásť 2.2 

 

 

 

 

Č ásť 2.3 

                                     

 

 

 

 

Č ásť 2.4 

 

 

 

 

Obrá žok 2.1 Pročes urč ovániá krite rií  ná vy kon ins pekč ny čh č inností  

Definuj prvky ins pekč ny čh č inností  

Záhr n á 

individuá lny prvok 

meránie? 

Málo by byť meránie 

vykonáne  áko 

ákreditováne  podľá 

ISO/IEČ 17025? 

Su  jednotlive  

pož iádávky v ISO/IEČ 

17025 relevántne  ná 

ápliká čiu? 
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Vy čhodiskom je definovánie č inností , ž ktory čh ins pekčiá požostá vá. Keď to správí me, 

prvá  otá žká sá ty ká vy skytu č inností  žáhr n áju čičh meránie. Tu to otá žku ries i sekčiá 2.2.  

Druhá  otá žká sá ty ká prí pádu, keď existuje ins pekč ná  č innosť, ktorá  nutne žáhr n á 

meránie. Tu vyvstá vá otá žká, č i by tá to č innosť nemálá byť vykonáná  áko ákreditováná  

podľá ISO/IEČ 17025. Zváž ovánie tohto vy beru á jeho do sledky su  diskutováne  v sekčii 
2.3.    

Tretiá otá žká sá ty ká prí pádu, keď existuje ins pekč ná  č innosť, ktorá  žáhr n á meránie á 

ktorá  musí  byť vykonáná  áko ákreditováná  podľá ISO/IEČ 17020. Tu vyvstá vá otá žká, č i 

by sá ná ins pekč ny  orgá n vykoná váju či táke to č innosti nemáli použ iť urč ite  pož iádávky 

ISO/IEČ 17025. Zváž ovánie vykoná vániá táke hoto hodnoteniá á jeho do sledky su  

diskutováne  v sekčii 2.4.  Je potrebne  áby tento proble m ries il orgá n ná posudžovánie 

žhody (ČAB) á primeránosť jeho ries eniá musí  byť žváž ováná  pri jeho posudžování  

ákreditáč ny m orgá nom.  

2.2   ZAHŔŇA JEDNOTLIVÝ PRVOK MERANIE (O1)?   

Predmet tohto dokumentu je žámerány  ná meránie. V prí páde, ž e do ins pekčie nie su  

žáhrnute  ž iádne merániá, žá normá lnyčh okolností  nie je do vod odvolá váť sá ná ISO/IEČ 
17025. 

2.3  MALO BY BYŤ VYKONÁVANÉ MERANIE AKREDITOVANÉ PODĽA ISO/IEC 17025 (O2)?  

Zvyč ájne mo ž u byť s tyri do vody preč o si ČAB mo ž e ž eláť meránie ákreditováne  podľá 
ISO/IEČ 17025:   

 ♦ Vlástní k sčhe my / regulá tor stánovil, ž e meránie má  byť vykonáne  áko 

 ákreditováne  podľá ISO/IEČ 17025;   

 ♦   ČAB  čhče použ iť subdodá váteľá ná vykonánie ákreditováne ho merániá;  

 ♦  ČAB  čhče máť mož nosť ponu káť ákreditováne  meránie áko služ bu pri inej 

 prí lež itosti áko pri ins pekčii; 

 ♦  ČAB čhče upožorniť ná svoju spo sobilosť vykonáť meránie áko ákreditováne  podľá 
 ISO/IEČ 17025.  

V prí páde, ž e meránie je vykoná váne  subdodá váteľom, je potrebne  áby sá ins pekč ny  

orgá n ubežpeč il, ž e subdodá váteľ plní  prí slus ne  pož iádávky buď  ISO/IEČ 17020 álebo 

ISO/IEČ 17025. Ak subdodá váteľ nie je ákreditovány  ná urč ite  meránie, je nutne  žáhrnu ť 
do sprá vy upožornenie, ták áko to popisuje ILAČ P8, 7.1. 

Ak čhče ins pekč ny  orgá n vykoná váť meránie pri inej prí lež itosti než  áko su č ásť ins pekčie 

uvedenej v osvedč ení  o ákreditá čii, nemo ž e táke to sámotne  meránie vyhlásováť žá 
ákreditováne  podľá ISO/IEČ 17020. 

Keď je meránie vykoná váne  áko ákreditováne  podľá ISO/IEČ 17025, je do lež ite  si 

uvedomiť, ž e ins pekčiá áko čelok je okrem toho vykoná váná  áko ákreditováná  podľá 

ISO/IEČ 17020. Do sledkom je, ž e prí slus ne  pož iádávky ISO/IEČ 17020 vrá táne ty čh, ktore  
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sá ty káju  nežá vislosti á nestránnosti, sá rovnáko áplikuju  ná vykoná vánie áke hokoľvek 

merániá ákreditováne ho podľá ISO/IEČ 17025. Ak meránie vykoná vá subdodá váteľ je 

ins pekč ny  orgá n žodpovedny , ž e sá presvedč í  o tom, ž e tieto pož iádávky su  plnene ,  požri 

č lá nok 6.3.4 ISO/IEČ 17020. Pož iádávky ná nežá vislosť stánovene  v ISO/IEČ 17020 su  
viáčej prí sne, áko tie stánovene  v ISO/IEČ 17025.  

Detáilnu  ánály žu požri v Prí lohe B1 

 

2.4 SÚ JEDNOTLIVÉ POŽIADAVKY V ISO/IEC 17025 RELEVANTNÉ NA APLIKÁCIU (O3) ? 

Zá kládny  prinčí p, o ktory  sá opierá formulá čiá pož iádáviek v normá čh rádu 17000 

urč eny čh ČAB je, ž e áky koľvek už í váteľ ičh služ ieb musí  máť rovnáku  do veru v 

produkováne  vy stupy. Iny mi slovámi, služ by musiá byť rovnáko spoľáhlive . Vy stupom 

ž ins pekčie je obvykle nejáke  stánovisko o žhode so su borom stánoveny čh pož iádáviek, t. 

j. s náriádení m álebo s pečifiká čiou produktu. Vy stupom sku s ky je č ásto námeráná  

hodnotá nejákej velič iny v presne stánovenom intervále.  

Z toho ďálej vyply vá, ž e v prí páde ins pekčie žáhr n áju čej jednotlivu  sku s ku, ktorá  

obsáhuje merániá, je prí slus ny  su bor áplikováteľny čh pož iádáviek  brány  žá ekviválentny , 

č i su  tieto merániá vykoná váne  áko ákreditováne  podľá ISO/IEČ 17020 álebo 

ákreditováne  podľá ISO/IEČ 17025. To je stá le es te prí pád keď ins pekčiá žáhr n á niekoľko 

č inností , ž ktory čh jedná obsáhuje merániá, ktore  su  kritičke  pre vy stup ž ins pekčie. 

Avs ák, v prí páde ák ins pekčiá žáhr n á niekoľko č inností , ž ktory čh jedná obsáhuje 

merániá, ktory čh sprá vnosť álebo vy kony nie su  pováž ováne  žá kritičke , potom by 

ISO/IEČ 17020 fáktičky mohlá urč iť menej ná roč ne  pož iádávky ná vykoná vánie 

rovnáky čh č inností  áko  ISO/IEČ 17025.  Je tomu ták preto, ž e spoľáhlivosť vy stupu 

ž ins pekčie bude viáčej žálož ená  ná predvedenej žruč nosti pri vy kone iny čh č inností , 

pováž ovány čh žá do lež itejs ie v tomto konkre tnom prí páde.  

Formá lne normá ISO/IEČ 17020 dosáhuje tohto vyvá ž eniá č inností  čestou dvočh č lá nkov, 

ktore  žábežpeč uju  pož ádovánu  flexibilitu: 

 ♦   Ak č innosť vykoná vá sá m ins pekč ny  orgá n, č lá nky 7.1.1 áž  7.1.3 pož áduju  áby 

 vybrátá  ins pekč ná  meto dá bolá adekvátna žámy s ľáne mu čieľu. Č i je ádekvá tná mo ž e 

 žá visieť ná jej sčhopnosti vykoná váť merániá s pož ádovánou sprá vnosťou. Č i je 
 ádekvá tná mo ž e tákisto žá visieť ná spoľáhlivosti použ itej meto dy.   

 ♦  Ak č innosť vykoná vá subdodá váteľ, č lá nok 6.3.1 pož áduje áby poskytováteľ služ by 

 sku s ániá plnil prí slus ne  pož iádávky ISO/IEČ 17025. Ktore  pož iádávky v ISO/IEČ 

 17025 su  v jednotlivom prí páde pováž ováne  žá do lež ite  žá lež í  ná kritičkosti č innosti 
 á relátí vnej do lež itosti kľu č ovy čh áspektov pre  poskytovánie plátne ho vy stupu.  

ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025 boli formulováne  ro žnymi práčovny mi skupinámi, 

lí s iáčimi sá vžá jomne v mnohy čh detáiločh. Avs ák kľu č ove  pojmy, o ktore  sá opieráju  su  

rovnáke  á, áko bolo spomenute  vys s ie, tieto normy su  urč ene  ná produkovánie vy stupov 

žábežpeč uju čičh tu  istu  u roven  do very. S veľkou vá č s inou áspektov, ktory čh sá ty káju  
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ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025 je žáobčhá džáne  podobne álebo su  podrobene  ro žnym 

postupom ták,  áby poskytováli  ekviválentne  vy sledky. Avs ák, podrobná  ánály žá áspektov 

noriem odhálilá, ž e s niekoľky mi ž ničh je žáobčhá džáne  žá sádne ro žnymi spo sobmi, č o 

potenčiá lne do žnáč nej miery ovplyvn uje vy stup. Ide o tieto áspekty: 

 ♦  Nežá vislosť (Prí lohá B1) 

 ♦  Metrologičká  nádvá žnosť (Prí lohá B2) 

 ♦  Válidá čiá meto d (Prí lohá B3) 

 ♦  Ná stroje žábežpeč eniá kválity ná žáistenie riádneho vykoná vániá meto d (Prí lohá 

 B4)  

Problemátiká nezávislosti je ries ená  v poslednom č lá nku sekčie 2.3. 

Problemátiky metrologickej nadväznosti, validácie metód a nástrojov  zabezpečenia kvality 

na zaistenie riadneho vykonávania metód potrebuju  individuá lne žváž ovánie pri káž dej 

sku s ke obsáhuju čej meránie. 

Pri urč ování , č i je relevántne  áplikováť pož iádávky ISO/IEČ 17025 ná metrologičku  

nádvá žnosť je do lež ite  žvá ž iť roždielne prí stupy k tomuto áspektu v ISO/IEČ 17020 

á v ISO/IEČ 17025. Anály žu ty čhto prí stupov poskytuje Prí lohá B2. 

Pri  urč ování , č i je relevántne  áplikováť pož iádávky ISO/IEČ 17025 ná válidá čiu meto d 

merániá je do lež ite  žvá ž iť roždielne prí stupy k tomuto áspektu v ISO/IEČ 17020 

á v ISO/IEČ 17025. Anály žu ty čhto prí stupov poskytuje Prí lohá B3. 

Pri  urč ování , č i je relevántne  áplikováť pož iádávky v ISO/IEČ 17025 ná  ná stroje  

žábežpeč eniá kválity ná žáistenie riádneho vykoná vániá meto d je do lež ite  žvá ž iť 

roždielne prí stupy k tomuto áspektu v ISO/IEČ 17020 á v ISO/IEČ 17025. Anály žu ty čhto 

prí stupov poskytuje Prí lohá B4 . V práxi bude hlávny  roždiel v roli pridelenej sku s kám 
spo sobilosti v ISO/IEČ 17025. 

Keď bolo urč ene , ž e pož iádávky v ISO/IEČ 17025 sá budu  áplikováť, ž do vodov 

popí sány čh vys s ie, potom áke koľvek  identifikováne  nežhody by sá máli odkážováť 
k jedne mu ž preklenuju čičh č lá nkov ISO/IEČ 17020, t. j. k č l. 6.3.1 álebo 7.1.1 – 7.1.3. 

V kápitole 3 je diskutovány  su bor prí pádov ná usmernenie áko ná jsť primeráne  ries enie. 

2.5 SÚHRN HODNOTENIA 

 Odporu č ány  prí stup ná urč enie pož iádáviek áplikováteľny čh ná vykoná vánie merání  je 
žhrnuty  ná obr. 2.2 
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Obrá žok 2.2   Odporu č ány  prí stup k urč ovániu áplikováteľnosti pož iádáviek ná meránie 
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3   PRÍPADOVÉ ŠTÚDIE 

3.1   VŠEOBECNE       

V tejto kápitole su  popí sáne  á ánályžováne  typičke  prí klády sku s ok. Káž dy  prí pád je 

žhrnuty  v odporu č ánom ries ení  žálož enom ná limitovány čh informá čiá čh ž popisu 

prí pádu. V reá lnyčh situá čiá čh sá č ásto pož áduju  komplexnejs ie žváž ovániá á vybráty  

prí stup sá preto mo ž e lí s iť od toho, ktory  je uvedeny  tu. Tieto prí pády su  žámeráne  sko r 

ná ilustrovánie metodolo gie áko ná poskytnutie u plny čh odpovedí .           

3.2   PRÍPAD 1: SKÚŠANIE BŔZD POUŽÍVANÝCH VOZIDIEL 

3.2.1  Popis schémy                  

Vy konnosť br žd je sku s áná  v rá mči regulovánej sčhe my ins pekčie použ í vány čh vožidiel. 

Auto je privedene  do pohybu ná válčočh, ins pektor brždí  á meriá sá odpor váleniu. Postup 
má  dáne  ins trukčie, ktore  sá ty káju  sily použ itej ná brždiáči máne ver.  

3.2.2  Analýza a odporúčané riešenie              

                 Aspekt 

 

Je potrebné 

zvažovať 
požiadavky 

v ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

 

Metrologická nadväznosť 

výsledkov merania 
A NO 

Bolo žistene , ž e podstátnou 

žlož kou neistoty merániá je vplyv 

ro žnyčh postupov á ro žneho  
vybáveniá. 

Validácia metódy 

 

NIE 

 

Detáilnu  metodolo giu popí sál 

regulá tor. 

Nástroje zabezpečenia 
kvality 

NIE 
 

 

Vs imnite si, ž e v tomto prí páde je nádvá žnosť merániá pováž ováná  žá kritičky  fáktor, 

nápriek skutoč nosti, ž e nie je pož ádováná  vysoká  u roven  sprá vnosti. Aj keď su  

pož iádávky ní žke, bolo žistene , ž e u roven  dosáhovánej práxe je č ásto dokončá es te niž s iá. 

3.3   PRÍPAD 2: SKÚŠANIE KONŠTRUKČNÝCH PRVKOV POUŽÍVANÝCH VOZIDIEL      

3.3.1 Popis schémy 
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V rá mči regulovánej sčhe my ná ins pekčiu stávu použ í vány čh vožidiel je sku s áná  ičh 

kons trukč ná  neporus enosť. Sku s ká žáhr n á vižuá lnu ins pekčiu á poklep kládivom ná 

vožidlo vo vybráty čh bodočh. Použ í váju  sá v ro žnyčh prí pádočh ro žne veľkosti kládí v 

máju čičh jedno žákonč enie ostre  á druhe  tupe . Aby sá dospelo k vyvá ž ene mu žá veru 
žváž uje sá rožsáh á miesto koro žie á pos kodeniá.               

 3.3.2  Analýza a odporúčané riešenie              

Aspekt 

Je potrebné 

zvažovať 

požiadavky 

v ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

Metrologická nadväznosť 
výsledkov merania 

NIE 

Aj keď je pločhá á hl bká koro žie 

do lež ity  fáktor, odborne  

posu denie je do lež itejs ie áko 

numeričke  vyjádrenie. 

Validácia metódy 
NIE 

 

Sku s obny  pročes je predmetom 

modifiká čií  v žá vislosti od stávu 

á dižájnu kons trukč ny čh 

prvkov. 

Nástroje zabezpečenia 

kvality 
NIE 

Monitoring by mál byť 

preferovánou meto dou ná 
vyhodnotenie válidity. 

Toto je prí klád, kde nie je žrejme , č i su  vykoná váne  merániá álebo nie. V táky čhto 
prí pádočh sá žvyč ájne pož iádávky ISO/IEČ 17025 neáplikuju      

 

 

                    

3.4  PRÍPAD 3: SKÚŠANIE TESNOSTI NETLAKOVÝCH SYSTÉMOV PLNENÝCH   KVAPALINOU 

3.4.1  Popis schémy 

V rá mči regulovánej sčhe my ná ins pekčiu stávu použ í váne ho žáriádeniá ná ohrievánie 

á čhládenie, ktore  obsáhuje freo nove  plyny, sá kontroluje tesnosť syste mu náplnene ho 

kvápálinou.  Syste m sá privedie pod tlák á pomočou tlákomeru sá overí , ž e bolá použ itá  

ádekvá tná u roven  tláku. 

3.4.2 Analýza a odporúčané riešenie              
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                   Aspekt 

 

Je potrebné 

zvažovať 
požiadavky 

v ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

 

Metrologická nadväznosť 

výsledkov merania 

 

 

NIE 

 

Primá rnym kolí sávy m ždrojom 

neistoty merániá je stáv 
žáriádeniá. 

Validácia metódy 

 

NIE 

 

Metodolo giá dobre žná má ále nie 
komplexná . 

Nástroje zabezpečenia 

kvality 

 

NIE 

 

Monitoring by mál byť 

preferovánou meto dou ná 
hodnotenie válidity. 

  Sku s ká je dostátoč ne pokrytá  v rá mči ákreditá čie podľá ISO/IEČ 17020. 

 

3.5 PRÍPAD 4: SKÚŠANIE TESNOSTI VENTILOV V PRETLAKOVOM SYSTÉME 

                 

3.5.1  Popis schémy 

V rá mči regulovánej sčhe my ná ins pekčiu stávu použ í vány čh pretlákovy čh syste mov sá 

meriá u nik tláku bežpeč nostny čh ventilov. 

                                

3.5.2 Analýza a odporúčané riešenie              

                  Aspekt 

 

Je potrebné 

zvažovať 
požiadavky 

v ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

 

Metrologická nadväznosť 

výsledkov merania 
A NO 

U nik tláku pri stánovenom 

kritičkom limite 

Validácia metódy NIE, ále... Ins trukčie á s kolenie mo ž u byť 

potrebne  ná vysvetlenie áko 
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konfigurá čiá syste mu ovplyvn uje 

nástávenie sku s ky. 

Nástroje zabezpečenia kvality 

 

NIE 

 

Monitoring by mál byť 

preferovánou meto dou ná 

hodnotenie válidity. 

 

3.6  PRÍPAD 5: INŠPEKCIA ZVÁRANÝCH SPOJOV OCEĽOVÝCH KONŠTRUKCIÍ POMOCOU 

 MAGNETICKÝCH ČASTÍC 

3.6.1 Popis schémy 

V rá mči regulovánej sčhe my ná ins pekčiu použ í vány čh pobrež ny čh očeľovy čh kons trukčií  

su  vybráte  žvá ráne  spoje predmetom ins pekčie žá pomoči mágnetičky čh č ástí č žá u č elom 

indiká čie prásklí n. Je vžty č ene  les enie á spoje su  opieskováne  áž  ná č isty  očeľovy  povrčh.  

Geometriá spojov vykážuje veľke  váriá čie, umiestnenie spojov mo ž e byť fyžičky ná roč ne  
ná prí stup k nim á environmentá lne podmienky mo ž u byť hors ie áko ideá lne. 

3.6.2 Analýza a odporúčané riešenie              

                 

Aspekt 

 

Je potrebné 

zvažovať 

požiadavky 

ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

 

Metrologická nadväznosť 

výsledkov merania 

 

NIE 

Je užnáná  áko kválitátí vná sku s ká, hoči 

sá mo ž u vykoná váť áj rožmerove  

merániá. Skutoč ná  detekčiá indiká čie 

práskliny je viáč kritičká  áko jej presne  
rožmery. 

Validácia metódy 

 

 

A NO, ále... 

 

Vy ber meto dy žá visí  od váriá čií  

v konfigurá čii spoje. Vyhodnotenie 

neistoty merániá á stánovenie limitu 

detekčie je žlož ite  vykonáť. 

Nástroje zabezpečenia 
kvality 

 

 

NIE, ále 

Mo ž e byť pož ádováná  čertifiká čiá oso b 

ávs ák v žá vislosti od rožsáhu á typu 

práktičkej sku s ky, ktoru  obsáhuje 

čertifikáč ná  sčhe má, mo ž u byť 

žváž ováne  ná hrádne  prvky monitoringu 
žá sku s ky spo sobilosti (PT). 
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3.7  PRÍPAD 6: INŠPEKCIA TLAKOVÝCH NÁDOB ULTRAZVUKOM  

3.7.1  Popis schémy 

V rá mči regulovánej sčhe my ná ins pekčiu použ í vány čh tlákovy čh ná dob je vykoná váne  

ultrážvukove  sku s ánie kritičky čh č ástí . Použ í vá sá č ásto áko prvy  krok k žisteniu poru čh 

á urč ení  ičh veľkosti, miestá á typu. Zá very ins pekčie mo ž u byť žálož ene  tiež  ná iny čh 
sku s káčh.  

3.7.2 Analýza a odporúčané riešenie              

                  

Aspekt 

 

Je potrebné zvažovať 

požiadavky 

ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

 

Metrologická 

nadväznosť 

výsledkov 
merania 

 

 

A NO 

 

Identifiká čiá á urč enie mály čh defektov 

mo ž e máť kritičku  do lež itosť. 

Validácia metódy 

 

 

A NO 

 

Káž dá  pločhá / kus vyž áduje s pečiá lne 

žvá ž enie, č o sá ty ká vybáveniá 

á metodolo gie. 

Nástroje 

zabezpečenia 

kvality 

 

 

 

NIE, ále 

 

Ak su  k dispoží čii prográmy sku s ok 

spo sobilosti (PT), u č ásť v ničh sá 

odporu č á. Avs ák monitoring je 

nevyhnutny  ná presvedč enie sá 

o kompetentnosti jednotlivy čh 

ins pektorov. Upožorn ujeme, ž e mo ž e 

byť pož ádováná  personá lná čertifiká čiá 

práčovní kov ČAB. Rožsáh á typ 

práktičky čh sku s ok žáč leneny čh do 

čertifikáč nej sčhe my by sá mál žvá ž iť, 

keď sá definuje rožsáh á čhárákter 

monitorováčí čh č inností . 
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 3.8  PRÍPAD 7: KINETICKÁ ENERGIA A TLAK VÝŤAHOVÝCH DVERÍ  

3.8.1 Popis schémy 

Vá č s iná prí hod á neho d vo vy ťáhočh je spojená  s dverámi. Aby minimáližoválá rižiko 

žráneniá EN 81-1 s pečifikuje, ž e kinetičká  energie žátvá ráju čičh sá dverí  vy ťáhu nesmie 

prekroč iť 10 Joulov á tlák dverí  nesmie prekroč iť 150 Newtonov. V mnohy čh s tá točh su  

v plátnosti žá kony, ktore  sá odkážuju  ná tu to álebo podobne  normy. Ná urč enie su ládu 

s normou je potrebne  vykonáť dve sku s ky  s predpí sány m kálibrovány m ná strojom ná 

meránie tláku vy ťáhovy čh dverí , ktory  drž í me rukou v česte žátvá ráju čičh sá dverí . Prvá  

sku s ká sá vykoná  v poží čii 500 mm od plne žátvoreny čh dverí  ná stánovenie kinetičkej 

energie á druhu  sku s ku v poží čii 180 mm od plne žátvoreny čh dverí  ná stánovenie tláku 

dverí . Sku s ky su  reáližováne  ihneď žá sebou ná rovnákom posčhodí  á obi dve hodnoty sá 
priámo odč í táváju  ž ná strojá ná meránie tláku vy ťáhovy čh dverí . 

                           

3.8.2 Analýza a odporúčané riešenie         

     Aspekt 

 

Je potrebné 

zvažovať 

požiadavky 

ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

 

Metrologická 

nadväznosť výsledkov 
merania 

A NO 

 

Metrologičká  nádvá žnosť je 

nevyhnutná . 

. 

Validácia metódy 
 

 

NIE 

 

Zá predpokládu, ž e vs etky vy ťáhy su  

podrobene  ins pekčii podľá ná rodnej 

álebo medžiná rodnej normy álebo 

legislátí vy, válidá čiá nie je podstátnou 

pož iádávkou. 
 

Nástroje zabezpečenia 
kvality 

 

NIE 

 

 

Monitoring by mál byť preferovánou 
meto dou ná hodnotenie válidity. 
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3.9  PRÍPAD 8: PATOLOGICKÉ SKÚŠKY A SKÚMANIE TELESNÉHO TKANIVA A TEKUTÍN  AKO SÚČASŤ 

PITVY.   

3.9.1 Popis schémy 

Pátologičke  sku s ky á sku mánie tvorí  č ásť dobrovoľnej ins pekč nej sčhe my ná stánovenie 

prí č iny smrti (pitvá). Pitvá musí  žáhr n áť sku mánie telá vrá táne orgá nov, tkánivá á tekutí n 

ná mieste (in situ) á musí  tiež  žáhr n áť odoberánie vžoriek á ičh ánály žu áko v žáriádení  

pitevne, ták v oddelenom medičí nskom láboráto riu. Niektore  merániá sá mo ž u vykonáť 

tiež  ná mieste, náprí klád dl ž ká álebo pH. Sku mánie musí  žáhr n áť odber vžoriek, prí právu 

vžoriek, sku mánie vžoriek (nápr. mikroskopom) á porovná vánie požorování  

s referenč ny mi vžorkámi so žná mou čhárákteristikou, ták áby sá dos lo k žá verom 

podporuju čim su hrnne  urč enie prí č iny smrti. Je potrebne  tiež  žvá ž iť pož iádávky ISO 
15189 pre áku koľvek sku s ku á vys etrovánie ty káju če sá pátolo gie.  

3.9.2 Analýza a odporúčané riešenie    

          Aspekt 

 

Je potrebné 

zvažovať 

požiadavky 

ISO/IEC 17025 ? 
 

Komentár 

 

Metrologická 

nadväznosť výsledkov 
merania 

A NO  

Validácia metódy 
 

A NO  

Nástroje zabezpečenia 

kvality 

 
 

 

A NO 

Porovnání m vy sledkov ž mnohy čh 

ždrojov sá pováž uje žá nájleps í  

prostriedok áko ná detekčiu nežho d 

v hodnotení , ták ná hármonižá čiu 

nájleps ej práxe. Ak nie su  k dispoží čii PT 

prográmy, potom monitoring by mál 

byť preferovánou meto dou ná 

vyhodnotenie válidity. 
 

 

3.10  PRÍPAD 9: SKÚŠANIE ZÁVISLOSTI ELEKTROMEROV NA PRÚDE  

3.10.1 Popis schémy 

V rá mči regulovánej sčhe my ná ins pekčiu použ í vány čh elektromerov je sku s áná  žá vislosť 

meráč á ná pretekáju čom pru de. Neistotá merániá elektromerá musí  byť pri ro žnyčh 

u rovniáčh meráne ho pru du vž dy pod prí slus nou stánovenou hodnotou.    

Je do lež ite  ždo rážniť, ž e tento prí pád sá ty ká ins pekčie použ í vány čh elektromerov á nie 

overovániá elektromerov ná láboráto rnom stole vykoná vánom legá lnou metrolo giou. 



 
 

MSA – I/02 Str. 38 ž 53 

 
Elektrotečhničká  legislátí vá č ásto pož áduje ins pekčiu použ í vány čh elektromerov, áko 

su č ásti prográmu u drž by. Táke to ins pekčie si než iádáju  odmontovánie elektromerov ále 

ž iádáju  vykonánie sku s ky ná mieste.  Ins pekčiá je vykonáná  čestou pripojeniá sku s obne ho 

žáriádeniá k vodič om pred elektromerom.  

V mnohy čh s tá točh tieto ins pekč ne  orgá ny máju  tendenčiu byť typu Č, pretož e ins pekčiá 

použ í vány čh elektromerov je niekedy vykoná váná  spoloč nosťámi, ktore  distribuuju  

električky  pru d. 

3.10.2 Analýza a odporúčané riešenie  

            Aspekt 

Je potrebné 

zvažovať 

požiadavky 

ISO/IEC 17025 ? 

Komentár 

Metrologická 

nadväznosť výsledkov 
merania 
 

A NO 

Neistotá merániá je kritičká , nákoľko 

regulá tor pož áduje áby elektromery 

máli stánovene  u rovne presnosti 

v žá vislosti ná  meránom pru de. 
 

Validácia metódy 
 

NIE 
Metodolo giá je detáilne s pečifikováná  
regulá torom. 

Nástroje zabezpečenia 

kvality 
 

NIE 

Monitoring by mál byť nájpráktičkejs í m 

ná strojom ná kontrolu spo sobilosti á 

žruč nosti ins pektorov vykoná váť 
merániá. 

 

4   ODKAZY  

ISO 15189: 2012 Medičál láborátories – Requirements for Quálity ánd Čompetenče 

ISO/IEČ 17000: 2005 Čonformity ássessment – Vočábuláry ánd generál prinčiples  

ISO/IEČ 17011: 2017 Čonformity ássessment – Generál requirements for áččreditátion 
bodies áččrediting čonformity ássessment bodies   

ISO/IEČ 17020: 2012 Čonformity ássessment – Requirements for the operátion of várious 

types of bodies performing inspečtion   

ISO/IEČ 17025: 2017 Generál requirements for the čompetenče of testing ánd čálibrátion 
láborátories  

ILAČ P8: 03/2019NILAČ Mutuál Rečognition Arrángement (Arrángement): 

Supplementáry Requirements for the Use Aččreditátion Symbols ánd for Čláims of 

Aččreditátion Státus by Aččredited Čonformity Assessment Bodies  
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ILAČ P9: 06/2014 ILAČ Poličy for Pártičipátion in Profičienčy Testing Ačtivities  

 ILAČ P10: 01/2013 ILAČ Poličy on the Tráčeábility of Meásurement Results  

ILAČ P15: 07/2016 Appličátion of ISO/IEČ 17020:2012 for the Aččreditátion of Inspečtion 
Bodies   

EA-3/04 G: 2001 Use of profičienčy testing ás á tool for áččreditátion in testing. 

 

PRÍLOHA A: TRADIČNÉ KONTEXTY INŠPEKCIE A SKÚŠANIA 

Aj keď sá definí čie ins pekčie v ISO/IEČ 17020 á sku s ániá v ISO/IEČ 17000 do urč itej 

miery prekry váju , kontexty ins pekčie á sku s ániá sá trádič ne lí s iá. Tábuľká niž s ie sá 

poku s á popí sáť kontexty čestou kvántifikovániá do áke ho rožsáhu boli urč ite  typy 
č inností   trádič ne pováž ováne  žá ins pekčiu á ktore  boli trádič ne pováž ováne  žá sku s ánie3. 

Činnosť… 
Predmet posúdenia 
zhody je 

ISO/IEC 17020 
Inšpekcia 

ISO/IEC 17025 
Skúšanie 

… vykoná váná  ná mieste  ++++ + 
… vykoná váná  v 
priestoročh ČAB  

 + ++++ 

… vykoná váná  áko su č ásť 
sčhvá leniá typu  

 ++ ++++ 

…vykoná váná  áko su č ásť 
produktovej čertifikáč nej 
sčhe my  

 ++ ++++ 

…vykoná váná  áko su č ásť 
presku mániá ná vrhu 

 +++ ++ 

 … plyn/kvápáliná  + ++++ 
 …máteriá l  ++ +++ 

 
…dobre definovány  
predmet 

++ ++++ 

 …komplexny  predmet ++++ ++ 
 …ins tálá čiá  ++++ + 
 …služ bá  ++++ + 
 …pročes  ++++ + 
+ žriedká    
++++ č ásto 
Tábuľká 5.1  Trádič ne   rožsáhy použ itiá ins pekčie á sku s ániá ná ro žne ápliká čie 
 

 
3 Vezmite na vedomie, že počty znamienok plus v tabuľke nie sú založené na štatistickej štúdii skutočnej 

medzinárodnej praxe. Je to iba aproximácia založená na kolektívnom úsudku pracovnej skupiny, ktorá formulovala 

túto smernicu. Takisto je potrebné uvedomiť si, že na účely tejto smernice je pravdivosť počtu plusových 

znamienok menej dôležitá ako pravdivosť predpokladu, že odrážajú názory autorov súčasnej verzie ISO/IEC 

17020 a ISO/IEC 17025, z ktorých niekoľko bolo členmi pracovnej skupiny na vypracovanie tejto smernice. 
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Kontexty popí sáne  v tábuľke 5.1 musiá vo vy žnámnej miere poskytnu ť žá klád ná 

formulá čiu pož iádáviek v ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ17025. V prí lohá čh B1 áž  B4 su  

vy sledne  roždiely v pož iádávká čh ánályžováne  detáilnejs ie. V ty čhto prí lohá čh su  

diskutováne  vžťáhy medži ty mito roždielmi v pož iádávká čh á trádič ny mi kontextmi 
sku mániá á sku s ániá, ták áko su  žobrážene  v tábuľke vys s ie. 

 

PRÍLOHA B1: NEZÁVISLOSŤ   

B 1.1 KONTEXT                                                                                                                     

Problemátiká nežá vislosti je do lež itejs iá u ins pekčie áko pri sku s ání . Jedny m ž do vodov 

je, ž e ins pekčiá č ásto žáhr n á rožhodnutie. Toto rožhodnutie mo ž e máť podstátne  

ekonomičke  dopády ná vlástní ká subjektu podrobováne ho ins pekčii, rovnáko áko ná 

ostátny čh do lež ity čh ákčioná rov. Sku s ánie, ták áko je popí sáne  v ISO/IEČ 17025 nežáhr n á 

krok rožhodnutiá. D áls í m do vodom je, ž e ins pektor koná  podľá postupu sku mániá, kde 

káž de  požorovánie mo ž e ovplyvniť vy ber ná sledne ho kroku sku mániá. Táky to pročes je 

ná čhylnejs í  k žáujátosti áko sku s ánie podľá urč enej meto dy. Avs ák je potrebne  uvedomiť 

si, ž e v práxi mo ž u existováť do lež ite  pohnu tky pre žáinteresováne  strány ná ží skánie 

urč ity čh vy stupov táktiež  žo sku s ániá, náprí klád keď sá merániá vykoná váju  žá u č elom 

kontroly, č i emisie žo žá vodu su  v rá mči povoleny čh limitov. 

Otá žky nežá vislosti mo ž u byť roždelene  ná dve:                                                                    

 ♦ Nežá vislosť ČAB; á                                                                                                       

 ♦ Nežá vislosť personá lu ČAB. 

                                                                                                                                                    

B 1.2 NEZÁVISLOSŤ CAB                                                                                                                      

Zváž ujme nájprv nežá vislosť ins pekč ne ho orgá nu. ISO/IEČ 17020 vyž áduje áby ins pekč ne  
orgá ny boli kátegorižováne  do jedne ho ž tročh typov nežá vislosti – A, B á Č.  

Podľá Prí lohy A.2 normy ISO/IEČ 17020 ins pekč ne  orgá ny typu B:                                            

... sa nesmú zapojiť do nijakých činností, ktoré môžu byť v rozpore s nezávislosťou ich úsudku 

a bezúhonnosťou, vzhľadom na inšpekčné činnosti. Osobitne sa nesmú priamo zapájať do 

navrhovania,  výroby,  dodávania, inštalácie, používania alebo údržby predmetov 
podliehajúcich inšpekcii.                                                                                                          

Podľá Prí lohy A.1 normy ISO/IEČ 17020 ins pekč ne  orgá ny typu A musiá plniť pož iádávky 

pre ins pekč ne  orgá ny typu B uvedene  vys s ie (žá bodkámi). Návys e je stánovene , ž e:   

-  inšpekčný orgán musí byť nezávislý od zainteresovaných strán.                                           

-  inšpekčný orgán nesmie byť časťou právnickej osoby, ktorá sa zaoberá návrhom,  

 výrobou, dodávaním, inštaláciou, nákupom, vlastníctvom,  užívaním alebo údržbou 
 predmetov podliehajúcich inšpekcii.                                                                                                       
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inšpekčný orgán nesmie byť spojený so samostatným právnym subjektom, ktorý sa 

 zaoberá návrhom, výrobou, dodávaním, inštaláciou, nákupom, vlastníctvom, 
 užívaním alebo údržbou predmetov podliehajúcich inšpekcii prostredníctvom:                                          

♦  spoločného vlastníctva, s výnimkou prípadov, keď vlastníci nemajú schopnosť 

 ovplyvniť výsledok inšpekcií;.                                                                                                                    

♦ menovaných zástupcov vlastníkov v radách alebo ekvivalentných organizáciách,   

 s výnimkou prípadov, keď títo majú funkcie, ktoré neovplyvňujú výstupy 
 inšpekcie;  

♦ priameho zodpovedania sa rovnakej vyššej úrovni manažmentu, s výnimkou 

 prípadov, keď toto nemôže ovplyvniť výstupy inšpekcie;                                                                       

♦ zmluvných záväzkov alebo iných prostriedkov, ktoré môžu mať schopnosť  ovplyvniť 

výsledok inšpekcie.  

 Podľá Prí lohy A.3 normy ISO/IEČ 17020 ins pekč ne  orgá ny typu Č musiá:   

v rámci organizácie poskytovať garanciu, ktorá zabezpečuje primerané oddelenie 
 povinností a zodpovedností  medzi inšpekčnými a inými činnosťami. 

 V ISO/IEČ/IEČ 17025 nie su  expličitne vyjádrene  pož iádávky ná nežá vislosť. Avs ák 

ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ/IEČ 17025 ždieľáju  rovnáke  pož iádávky ná nestránnosť. Preto 

by láboráto rium  málo identifikováť orgánižáč ne  áspekty, ktore  mo ž u vytvoriť rižiko 

nestránnosti. Závedenie orgánižáč ne ho preventí vneho opátreniá mo ž e byť jednou ž čiest 

ná eliminá čiu álebo minimáližá čiu táky čhto riží k.  

 

B 1.3 NEZÁVISLOSŤ PERSONÁLU CAB     

                                                                                                            

Prí lohá A.3 normy ISO/IEČ 17020 stánovuje pre personá l ins pekč ne ho orgá nu typu Č, ž e:                                              

-  návrh / výroba / dodávanie / inštalácia / servis / údržba a inšpekcia rovnakého 

 predmetu...  nesmie  byť vykonávaná tou istou osobou. Výnimkou je prípad, ak 

 požiadavka regulátora explicitne dovoľuje jednej osobe...aby vykonávala návrh / 

 výrobu / dodávanie / inštaláciu / servis / údržbu a inšpekciu rovnakého predmetu, 

 pokiaľ táto výnimka neohrozí výsledky inšpekcie.                                                                                     

Podľá Prí lohy A.2 normy ISO/IEČ 17020 ins pekč ne  orgá ny typu B musiá:                                     

-  preukázať jasné oddelenie povinností personálu vykonávajúceho inšpekciu od  

 iných pracovníkov zamestnaných v ostatných funkciách prostredníctvom 

 organizačných opatrení a podávaním správ o metódach práce inšpekčného 

 orgánu v rámci materskej organizácie. 

Podľá Prí lohy A.1 normy ISO/IEČ 17020 ins pekč ne  orgá ny typu A:                                                     
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-  nesmú byť zapojení do nijakých činností, ktoré môžu byť v rozpore 

 s  nezávislosťou ich posudzovania a bezúhonnosťou s ohľadom na ich inšpekčné 

 činnosti. Osobitne sa nesmú zapájať do návrhu, výroby, dodávania, inštalácie, 

 nakupovania, vlastníctva, používania alebo údržby predmetov, ktoré podliehajú 
 inšpekcii.                                                                                                                     

Návys e k tomu, č o hovorí  č lá nky 4.1.1 áž  4.1.3 normy ISO/IEČ 17025, požri B1.2 vys s ie, 

te má nežá vislosti sá tiež   vyná rá v č l. 6.2.1. Tu je stánovene , ž e:   

-  všetok personál laboratória, interný alebo externý, ktorý môže ovplyvniť 

 laboratórne činnosti, musí konať nestranne, mať kompetentnosť a pracovať 
 v súlade so systémom manažérstva laboratória. 

Tákž e, musiá sá prijáť opátreniá s čieľom odháliť konflikty žá ujmov. Pož iádávká prijáť 

opátrenie je obsiáhnutá  v č l. 4.1.5. 

 

B 1.4 ZHRNUTIE    

                                                                                                                                                       

V tábuľke niž s ie je žhrnutie pož iádáviek ná nežá vislosť                                                                      

Aspekt 
nezávislosti 

Inšpekčný 
orgán typ A 

Inšpekčný 
orgán typ B 

Inšpekčný 
orgán typ C 

Laboratóriu 

Nezávislosť 
organizácie 
 

Pož ádováne  

Pož ádováne  
ále ibá interne, 
áko oddelená  á 
identifikováteľná  
č ásť vá č s ej 
orgánižá čie 

Nepož ádováne  
 

Nepož ádováne  
 

Organizačné 
zabezpečenie 

Pož ádováne  Pož ádováne  Pož ádováne  Pož ádováne  

Nezávislosť 
personálu 
CAB 

Pož ádováne  Pož ádováne   

Pož ádováne , 
pokiáľ 
žá vislosť 
nepovoľuje 
legislátí vá 

Pož ádováne   
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PRÍLOHA B2: METROLOGICKÁ NADVÄZNOSŤ  

B 2.1 KONTEXT                                                                                        

ISO/IEČ 17025  poskytuje podrobnejs ie pož iádávky ná nádvá žnosť vy sledkov merániá 
áko ISO/IEČ 17020. Je pre to niekoľko do vodov. 

Z tábuľky 5.1 vidí me, ž e sku mánie podľá ISO/IEČ 17020 je vo vá č s om rožsáhu 

vykoná váne  ná subjektočh áko su  komplikováne  predmety, pročesy á ins tálá čie, pri 

ktory čh sá mo ž e oč áká váť, ž e vykážuju  vá č s í  stupen  s pečifič nosti áko náprí klád máteriá ly, 

plyny á dobre definováne  objekty. Ná sledkom toho je vy žnámne dráhs ie odhádnu ť  

neistotu merániá plátnu  pre táky to individuá lny prí pád. D álej, sku mánie sá č ásto 

vykoná vá vonku á žá menej kontrolovány čh podmienok než  áky čh sá žvyč ájne dosáhuje 

v láboráto riá čh. Povs imnite si tiež , ž e vy sledok sku s ky je obvykle koneč ny m vy stupom, 

žátiáľ č o vy sledok sku mániá je ibá jeden bit informá čie máju čej vplyv ná žá very ins pekčie. 

Z toho vyply vá, ž e neistotá merániá spojená  s individuá lnym sku mání m poskytuje 

obmedženu  informá čiu o plátnosti ins pekč ny čh žá verov. 

Keď su č ásťou sku mániá nie je produkovánie č í selny čh vy sledkov, potrebá nádvá žnosti je 

žvyč ájne menej do lež itá . 

 

B 2.2 KALIBRÁCIA ZARIADENIA                                                                                                   

Pož iádávká normy ISO/IEČ 17020, ktorá  sá ty ká kálibrá čie žáriádeniá je uvedená  v č lá nku 

6.2.7 následovne:  

-  “Celkový program kalibrácie zariadenia musí byť, všade kde je to aplikovateľné, 

navrhnutý a realizovaný tak, aby merania vykonané inšpekčným orgánom zabezpečovali 

nadväznosť na národné alebo medzinárodné etalóny, ak sú dostupné.  Ak nadväznosť na 

národné alebo medzinárodné etalóny nemožno uplatniť, inšpekčný orgán musí uchovávať 

dôkaz o korelácii alebo správnosti výsledkov inšpekcie.“ 

Tá to pož iádávká je veľmi podobná  pož iádávke č lá nku 6.4.7 á sekčie 6.5 normy ISO/IEČ 

17025.                           

Objásnenie, ktore  sá ty ká vlástnej („in-house“) kálibrá čie podá vá ILAČ P15 v áplikáč nej 
požná mke 6.2.7á.                                                                                                       

Pož iádávká v ISO/IEČ 17020, ktorá  sá ty ká kálibrá čie referenč ny čh etálo nov je uvedená  

v č lá nku 6.2.8. Podobne formulováná  pož iádávká ná nádvá žnosť referenč ny čh etálo nov je 

v č lá nkočh  6.4.1/6.4.6/6.4.7  ISO/IEČ 17025.                                                                                                                                     

D áls ie usmerneniá áko dosiáhnuť nádvá žnosť poskytuje ILAČ P10. Tento dokument sá 

áplikuje bež ohľádu ná to, č i merániá boli vykonáne  podľá ISO/IEČ 17020 álebo ISO/IEČ 

17025. 
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B 2.3 VÝPOČET NEISTOTY MERANIA                                                                                                                               

Zá kládny  roždiel medži ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025 pokiáľ ide o nádvá žnosť, je 

v tom, ž e ISO/IEČ 17020 pož áduje áby boli nádviážáne  použ ite  žáriádeniá á etálo ny, žátiáľ 

č o ISO/IEČ 17025 pož áduje áby boli nádviážáne  vy sledky merání . Nádvá žnosti sá 

dosiáhne neprerus eny m reťážčom porovnání  náspá ť k primá rnemu etálo nu álebo 
priámou reáližá čiou žá kládnej kons tánty. Dvá kľu č ovy  č lá nky su  7.6.1 á 7.6.3:    

Laboratória musia identifikovať príspevky k neistote merania. Pri vyhodnotení neistoty 

merania sa musia zobrať do úvahy všetky významné príspevky, vrátane tých, ktoré 

pochádzajú z odberu vzoriek a musia sa podrobiť primeranej metóde analýzy.  

Laboratórium, ktoré vykonáva skúšanie musí vyhodnotiť neistotu merania. Ak skúšobná 

metóda neumožňuje dôkladné vyhodnotenie neistoty merania, musí sa  urobiť odhad na 

základe porozumenia teoretickým princípom alebo praktickým  skúsenostiam s výkonom 
metódy. 

 B 2.4 ZHRNUTIE ANALÝZY A MOŽNÉ NÁPRAVNÉ ČINNOSTI  

V tábuľke niž s ie je uvedene  porovnánie medži pož iádávkámi ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 
17025, ktore  sá ty káju  ždrojov neistoty merániá:   

Zdroje neistoty 
merania 

ISO/IEC/IEC 17020  
Požiadavky na 
nadväznosť  

ISO/IEC/IEC 17025  
Požiadavky na nadväznosť  

Použ í váne  etálo ny 
á referenč ne  
máteriá ly 

Nádvá žne kálibrováne  
 

Nádvá žne kálibrováne  á  
je pož ádovány  vy poč et 
prí spevku k neistote merániá 

Použ í váne  žáriádenie 
 

Nádvá žne kálibrováne  
  

Nádvá žne kálibrováne  á  
je pož ádovány  vy poč et 
prí spevku k neistote merániá 

Použ í váne  meto dy 
 

Z iádne Je pož ádovány  vy poč et 
prí spevku k neistote merániá  

Podmienky 
prostrediá 
 
 
 

Monitorováne  pomočou 
nádvá žne kálibrováne ho 
žáriádeniá, ák je to mož ne  
 
 

Monitorováne  pomočou 
nádvá žne kálibrováne ho 
žáriádeniá, ák je to mož ne . 
Je pož ádovány  vy poč et 
prí spevku k neistote merániá 

Vlástnosti á stáv  
sku mány čh 
predmetov 

Z iádne Je pož ádovány  vy poč et 
prí spevku k neistote merániá 

Ins pekč ny  / 
láboráto rny personá l 

Z iádne  Je pož ádovány  vy poč et 
prí spevku k neistote merániá 

 

Vlástní k sčhe my mo ž e ná ánály žu váriá čií  neistoty merániá náprí klád žvoliť: 

♦ podrobne s pečifikováť meto du ins pekčie; 



 
 

MSA – I/02 Str. 45 ž 53 

 
♦ s pečifikováť limity pre ákčeptá čiu podmienok prostrediá, v ktorom sá  vykoná vá 

 ins pekčiá;  

♦  žáhrnu ť toleránčie bežpeč nosti do vy beru u rovne ákčeptá čie. 

 

PRÍLOHA B3: VALIDÁCIA METÓD 

B 3.1 KONTEXT 

ISO/IEČ 17025 poskytuje podrobnejs ie pož iádávky ná válidá čiu meto d áko ISO/IEČ 
17020. Je pre to niekoľko do vodov. 

Z tábuľky 5.1 vidí me, ž e sku mánie podľá ISO/IEČ 17020 je vo vá č s om rožsáhu 

vykoná váne  ná subjektočh áko su  pročesy, ins tálá čie á žlož ite  predmety, pri ktory čh sá 

mo ž e oč áká váť, ž e vykážuju  vá č s í  stupen  s pečifič nosti áko náprí klád máteriá ly, plyny 

á dobre definováne  objekty. Ná sledkom toho je vy žnámne ťáž s ie detáilne stánoviť presnu  

metodolo giu pre káž dy  s pečifičky  prí pád. Zvy s eny  stupen  žlož itosti žvyč ájne vedie 

ins pektorá k sledovániu postupov sku mániá, kde káž de  požorovánie mo ž e ovplyvniť 

vy ber ná sledne ho kroku sku mániá. Táke to postupy sá č ásto rožs iruju  á dovoľuju  

nespoč etne  mož nosti. Dospieť k nájvhodnejs ej modifiká čii je nevyhnutny  prvok 

sčhopnosti robiť odborne  posu deniá. Táká to situá čiá robí  podrobne  urč enie metodolo gie 

o veľá žlož itejs ie á dráhs ie á je detáilne mu urč eniu menej ná pomočná . V práxi sá č ásto 

náhrá džá použ itie detáilne ho popisu meto dy kontrolny mi otá žkámi (čhečk lists).  

Kontrolne  otá žky je už  ž ičh podstáty ťáž ke  „válidováť“, pretož e ičh u spes ne  použ itie je 

u žko žá visle  ná sčhopnosti ins pektorá  urobiť kválifikováne  posu denie. Z tejto prí č iny 

ISO/IEČ 17020 kládie vá č s í  do ráž ná žnálosti á monitoring personá lu, požri č lá nok 6.1.34 

tejto normy.         

Ná druhej stráne sku s ánie je trádič ne vykoná váne  ná riádne definovány čh objektočh 

álebo vžorká čh. To umož n uje použ itie podrobnejs ie popí sány čh meto d, ktore  náopák 

umož n uju  vys s iu mieru opákováteľnosti.   

Ná žábežpeč enie použ itiá vhodny čh meto d kládu  tieto normy pož iádávky ná následovne  
su vislosti:  

♦  Dokumentovánie metodolo gie prá če (á) 

♦  Válidovánie metodolo gie prá če (b) 

♦ Potvrdenie spo sobilosti metodolo gie prá če poskytováť sprá vne vy sledky (č)  

 

B 3.2 ISO/IEC 17020 

 
4 Poznámka SNAS – V texte dokumentu je nesprávne uvedená časť 6.3 normy. 
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(á) Pož iádávká ISO/IEČ 17020, ktorá  sá ty ká dokumentovániá metodolo gie prá če je 

 vyjádrená  v č l. 7.1.2 následovne: 

- Inšpekčný orgán musí mať ........ primerane zdokumentované inštrukcie na plánova-

nie inšpekcie, na odber vzoriek a na inšpekčné techniky, ak by  neexistencia takýchto 

inštrukcií mohla narušiť efektívnosť inšpekčného procesu.  

Návys e, č lá nok 7.1.3 pož áduje áby nes tándárdne  ins pekč ne  meto dy (požri (b) niž s ie) boli 

plne dokumentováne .   

Tákž e vs eobečná  pož iádávká je spojená  s posu dení m, č o je pož ádováne  pre áktuá lny 
ins pekč ny  prí pád, áby sá žábežpeč il spoľáhlivy  vy sledok.    

(b) Pož iádávká v ISO/IEČ 17020, ktorá  sá ty ká válidá čie meto d je obsiáhnutá  v č lá nku 
7.1.3.  Pož iádávká žnie: 

- „Ak inšpekčný orgán musí použiť inšpekčné metódy alebo postupy, ktoré sú 

neštandardné, tieto musia byť „vhodné“  

Termí n „ s tándárdná  ins pekč ná  meto dá“ je ták definovány  v požná mke k č l. 7.1.3:    

- Štandardná inšpekčná metóda je tá, ktorá bola publikovaná napríklad 

v medzinárodných, regionálnych alebo národných normách, alebo renomovanými 

odpornými organizáciami, alebo spoluprácou viacerých inšpekčných orgánov, alebo 

v relevantných vedeckých textoch alebo časopisoch. To znamená, že metódy vyvinuté 

inými spôsobmi, vrátane samotného inšpekčného orgánu alebo klienta, sú 

považované za neštandardné metódy.   

Z tohto mož no vyvodiť, ž e ins pekč ne  meto dy publikováne  áko medžiná rodne, regioná lne 

álebo ná rodne normy álebo publikováne  renomovány mi odborny mi orgánižá čiámi, álebo 

áko vy sledok spoluprá če niekoľky čh ins pekč ny čh orgá nov álebo vo vy žnámny čh 

vedečky čh textočh, č i č ásopisočh, su  pováž ováne  žá vhodne . Mo ž e sá tákisto usu diť,  ž e 

použ ití m termí nu „vhodny “ v ISO/IEČ 17020 je mienene , ž e by mál existováť nejáky  do káž 

ná podporu tejto „vhodnosti“. No, nie je ž iádná pož iádávká, ž e sá táky to do káž musí  rovnáť 

„válidá čii“ áko ju definuju  ISO/IEČ 17000/ISO 9000.   

(č)   V norme ISO/IEČ 17020 je primá rnym prostriedkom ná potvrdenie sčhopnosti 

 vybrátej metodolo gie prá če dá váť sprá vne vy sledky pož iádávká ná monitoring 

 vy konov ins pektorov v č lá nkočh 6.1.8 á 6.1.9. D álej č lá nok 7.1.2 pož áduje 

 žvá ž enie potrieb ná ádekvá tnu kontrolu kválity. 

ISO/IEČ 17020 sá otvorene neodkážuje k pojmu sku s ok spo sobilosti. V Smerniči  ILAČ 
P15:07/2016 je následovne  usmernenie k č l. 6.2.7 normy: 

- V prípade, že nie je možné  uplatniť nadväznosť na národné alebo medzinárodné 

etalóny, je účasť na príslušných porovnávacích programoch alebo skúškach  spôsobilosti 

príkladom toho, ako získať dôkaz korelácie alebo presnosti  výsledkov inšpekcie.   
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V požná mke kápitoly 25 Smerniče ILAČ P9: 06/2014 sá hovorí : 

- „Skúšky spôsobilosti sa môžu využívať aj v niektorých typoch inšpekcií, kde je to 

možné a odôvodniteľné začlenením činností merania, ktoré priamo vplývajú   a určujú 

výsledok inšpekcie alebo ak je to vyžadované zákonom alebo  regulátormi.  Pripúšťa sa 

ale, že skúšky spôsobilosti nie sú obvyklými a očakávanými prvkami pri akreditácii väčšiny 
typov inšpekcií. 

 

B 3.3 ISO/IEC 17025 

(á)    Pož iádávká ISO/IEČ 17025, ktorá  sá ty ká dokumentovániá metodolo gie prá če je 

vyjádrená  v jej č l. 7.2.1.1. Tento č lá nok je obdobny  áko č lá nok 7.2.1 ISO/IEČ  17020. D álej 

č lá nok 7.2.1.3 uvá džá do lež itu  pož iádávku, ž e popis meto dy má  byť  dostátoč ne 

detáilny  áby sá žábežpeč ilá stá le rovnáká  do slednosť jej ápliká čie.  Tákž e, i keď je 

žá kládná  pož iádávká ná popis meto dy rovnáká  v ISO/IEČ 17020  i v ISO/IEČ 17025, 

normá ná sku s obne  láboráto riá  predpokládá  komplexnejs í   á podrobnejs í  obsáh.  

 (b) Pož iádávky v ISO/IEČ 17025, ktore  sá ty káju  meto d válidá čie su  uvedene  v sekčii 
7.2. Č lá nky 7.2.1.3, 7.2.1.4 á 7.2.2.1 pož áduju :   

- 7.2.1.3  Laboratórium musí používať skúšobné metódy, ktoré spĺňajú potreby 

zákazníka a ktoré sú vhodné pre vykonávané skúšky. Laboratórium sa musí ubezpečiť, že 

používa najnovšie platné vydanie normy s výnimkou, že by to nebolo možné alebo vhodné. 

Ak treba, norma sa musí doplniť ďalšími podrobnosťami, aby sa zabezpečilo jej dôsledne 

rovnaké používanie.  

- 7.2.1.4 Ak zákazník neurčí metódu, ktorá sa má použiť, laboratórium musí vybrať 
vhodnú metódu a informovať o tomto výbere zákazníka.  

POZNÁMKA: Odporúčané sú metódy publikované ako medzinárodne, regionálne alebo 

národne normy alebo publikované renomovanými odbornými organizáciami, alebo vo 

významných vedeckých textoch alebo časopisoch, alebo špecifikované výrobcom skúšobného 

zariadenia. Takisto je možné použiť metódy vyvinuté alebo modifikované laboratóriom 
alebo metódy prevzaté laboratóriom.  

- 7.2.2.1 Laboratórium musí validovať neštandardné metódy, laboratóriom vyvinuté metódy 

a štandardné metódy používané mimo ich určený rozsah (modifikované štandardné 

metódy). Validácia musí byť tak rozsiahla ako je potrebné na splnenie potrieb danej 

aplikácie alebo oblasti aplikácie. Laboratórium musí zaznamenať získané výsledky,  postup 

použitý pri validácii a vyhlásenie, či je metóda vhodná na zamýšľaný účel.              

Po prve , vs imnite si, ž e ISO/IEČ 17025 expličitne vyž áduje áby meto dá bolá vhodná , č i je 

nes tándárdná  álebo nie. Po druhe , tiež  si vs imnite, ž e nes tándárdne  meto dy musiá byť 

vhodne  á válidováne ; to svedč í  o tom, ž e v tejto norme sámotne  slovo „vhodny “ sá 

nepokládá  žá vy ráž, ktory  v sebe žáhr n á potrebu válidá čie. Po tretie, vs imnite si, ž e 

 
5 Poznámka SNAS – V texte dokumentu je nesprávne uvedené, že informácia je v úvode Smernice. 
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v ISO/IEČ 17025 nie su  meto dy vyvinute  spoluprá čou láboráto rií  kválifikováne  áko 

„s tándárdne  meto dy“.               

Č lá nky 3.8 á 3.9 spolu definuju , č o je válidá čiá:  

- poskytnutie objektívneho dôkazu, že daná metóda spĺňa stanovené požiadavky a že 

stanovené požiadavky sú adekvátne pre zamýšľané použitie.         

V č lá nkočh 7.2.2.1 á 7.2.2.2 ISO/IEČ 17025 je podrobne uvedená  pož iádávká ná rožsáh 
válidá čie: 

- Laboratórium musí validovať neštandardné metódy, laboratóriom 

 navrhnuté/vyvinuté metódy, štandardné metódy, ktoré sa používajú mimo oblasť 

 ich zamýšľaného použitia alebo sú inak modifikované. Validácia musí byť taká 

 rozsiahla, ako to treba na splnenie potrieb daného použitia alebo oblasti 

 používania.  

- Ak sa vykonajú zmeny validovanej metódy, musí sa určiť vplyv týchto zmien  a keď 
sa zistí, že ovplyvňujú pôvodnú validáciu, musí sa vykonať nová validácia metódy. 

Mo ž e sá užávrieť, ž e obi dve normy ISO/IEČ 17020 áj ISO/IEČ 17025 vyž áduju  áby 

použ í váne  meto dy boli vhodne  ávs ák ISO/IEČ 17025 je konkre tnejs iá pri stánovení  

rožsáhu válidáč ny čh č inností , ktore  sá oč áká váju  vykoná váť ná podporu  vyhlá seniá o 

vhodnosti. 

(č) V  č lá nku 7.7  ISO/IEČ 17025 pod ná žvom „žábežpeč enie válidity vy sledkov“  je 

 stánovene , ž e: 

- Laboratórium musí mať postup pre monitorovanie platnosti výsledkov. Výsledné 

 údaje sa musia zaznamenať takým spôsobom, aby sa dali zistiť trendy a, ak je to 

 realizovateľné, musia sa aplikovať štatistické techniky na preskúmanie  
 výsledkov. 

 D álej v  č lá nku 7.7.2  je stánovene , ž e: 

-  Tam, kde je to dostupné a vhodné musí laboratórium monitorovať svoje výkony 

 porovnaním s výsledkami iných laboratórií. Monitoring musí byť plánovaný 

 a preskúmavaný a musí zahŕňať ale nie byť obmedzený na jednu alebo obi dve 
 nasledovné aktivity: 

účasť v skúškach spôsobilosti 

účasť v medzilaboratórnom porovnávaní inom ako skúšky spôsobilosti. 

                 

ILAČ P9: 06/2014 s pečifikuje politiku ILAČ, ktorá  sá ty ká minimá lneho poč tu 

pož ádovány čh sku s ok spo sobilosti. Regioná lne smerniče mo ž u poskytováť ďáls ie 
usmerneniá k tejto problemátike.   
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B 3.4 SÚHRN ANALÝZY A MOŽNÉ ČINNOSTI NA ZLEPŠENIE                                          

V tábuľke niž s ie je uvedene  porovnánie medži pož iádávkámi  ná metodolo giu v ISO/IEČ 

17020 á ISO/IEČ 17025:   

Požiadavky na metódu ISO/IEC 17020 ISO/IEC 17025  

Dokumentovánie Pož ádováne  Pož ádováne   

Obsáh dokumentá čie 
Obsáh má  byť “primerány ” 
á “vhodny ” 

Obsáh má  byť “primerány ” 
á “vhodny ”  

Válidá čiá 
Nepož ádováná  ták, áko je 
definováná  v ISO 9000 
á ISO/IEČ 17000. 

Pož ádováná  pre 
nes tándárdne 1) meto dy 

Vhodnosť 

Pož ádováná  pre 
nes tándárdne 1) meto dy, 
predpokládáná  pri 
s tándárdny čh meto dáčh  

Pož ádováná   

Máť potvrdenie, ž e 
metodolo giá prá če 
poskytuje sprá vne 
vy sledky 

Pož ádováne  čestou 
monitoringu / svedečky čh 
posu dení  ins pektorov 
á ďáls í čh kontrol kválity 
podľá potreby 

Pož ádováne  čestou u č ásti 
v sku s káčh spo sobilosti   
á v ďáls í čh kontrolá čh 
kválity podľá potreby 
 
 

1) Definí čiá „s tándárdnej meto dy“  je v ISO/IEČ 17020 s irs iá áko v ISO/IEČ 17025 pretož e 

meto dy vyvinute  pri spoluprá či orgá nov ná posudžovánie žhody su  v ins pekč nej norme 

pováž ováne  žá s tándárdne . 

Vlástní k sčhe my sá mo ž e pri kontrole válidity metodolo gie rožhodnu ť náprí klád pre:  

♦ upresnenie meto dy ins pekčie; 

♦ upresnenie limitov ná ákčeptá čiu podmienok, žá ktory čh sá vykoná vá ins pekčiá; 

♦ upresnenie u rovne vy konu použ í vány čh žáriádení . 

  

PRÍLOHA B4: NÁSTROJE ZABEZPEČENIE KVALITY NA ZAISTENIE 

RIADNEHO VYKONÁVANIA METÓD 

B 4.1 KONTEXT                                                                                                            

Pož iádávky ná ná stroje žábežpeč enie kválity ná žáistenie riádneho vykoná vániá meto d sá 

vy žnámne lí s iá medži ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025. Má  to niekoľko prí č in. 

Ins pektorovi je žvyč ájne prisu dená  u lohá žváž ováť informá čie ž ro žnyčh merání  

á požorování  áby dos iel k čelkove mu žá veru. Ako bolo uká žáne  v Prí lohe B3, postupom 

stánoveny m pre káž de  sku mánie niekedy čhy báju  podrobnosti á predpokládá  sá, ž e 

ins pektor je sčhopny  žmeniť žámeránie, keď ho k tomu násmeruju  predčhá džáju če 
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požorovániá. Tečhnikovi vykoná váju čemu sku s ku je obvykle prisu dená  u lohá drž áť sá 

urč ene ho postupu ták presne áko je mož ne , áby žredukovál odčhy lky á neistotu merániá 

á žleps il opákováteľnosť. Je do lež ite  máť ná mysli tri ďáls ie fáktory. Po prve ,  pri sku s ání  

su  č ásto pováž ováne  žá do lež itejs ie čhárákteristiky meto dy á použ ite ho žáriádeniá áko 

individuá lny vy kon á sku senosti sku s obne ho tečhniká, žátiáľ č o v prí páde ins pekčie je to 

č ásto náopák. Po druhe , ins pektor je č ásto ž iádány  urobiť rožhodnutie, č i je urč ená  

pož iádávká splnená , žátiáľ č o u sku s obne ho tečhniká sá č ásto predpokládá  ibá 

žážnámenánie námeráne ho vy sledku. Po tretie, ins pekčie su  normá lne vykoná váne  ná 
mieste, č o spo sobuje, ž e efektí vny dohľád nád ičh vy konom je menej č ásty  á dráhs í .  

   

B 4.2 VYBRATÝ PRÍSTUP ISO/IEC 17020 A ISO/IEC 17025                                                                       

Zá kládne  ná stroje, ktore  už í váju  ISO/IEČ 17020 á ISO/IEČ 17025 ná žábežpeč enie 
sprá vneho vykoná vániá meto d su :                                                                                                          

- žnálosti ty káju če sá predmetov podrobovány čh ins pekčii 

- s koleniá  

- kválifiká čiá  

- dohľád 

- monitoring   

- u č ásť v sčhe máčh sku s ok spo sobilosti  

Pož iádávky ná s koleniá á kválifiká čiu sá v obidvočh normá čh nelí s iá á preto sá tu 
žámeriáme ná s tyri ostátne .  

 

B 4.3 ZNALOSTI                                                                                                                                                                                             

V č lá nku 6.1.3 normy ISO/IEČ 17020 je stánovene , ž e: 

- Pracovníci zodpovední za inšpekciu musia mať primeranú kvalifikáciu, školenia, 

skúsenosti a musia dostatočne poznať požiadavky na inšpekciu, ktorú majú vykonávať. 

Musia mať taktiež primerané vedomosti o nasledovnom:  

♦ technológii ktorá sa používa pri výrobe produktov podliehajúcich inšpekcii,  pri 

prevádzke procesov a pri dodaní služieb,  

♦ o spôsobe používania produktov, prevádzkovania procesov a dodávania služieb 

♦ o chybách, ktoré sa môžu vyskytnúť počas používania produktu, všetkých porúch v 

prevádzke procesov a všetkých nedostatkoch pri dodávaní služieb.  
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Musia chápať význam zistených odchýlok, ktoré môžu vzniknúť pri normálnom používaní 

produktov, prevádzkovaní procesov a dodávaní služieb.  

To mo ž e byť porovnáne  s textom použ ity m v č l. 6.2.1 á 6.2.3  ISO/IEČ 17025: 

- Všetci pracovníci laboratória, či interní alebo externí, ktorí môžu ovplyvniť 

laboratórne činnosti musia........mať kompetentnosť..... 

- Laboratórium musí zabezpečiť aby pracovníci mali kompetentnosť vykonávať 
laboratórne činnosti za ktoré sú zodpovední a vyhodnocovať význam odchýlok. 

Obidve normy pož áduju  kompetentnosť personá lu pre č innosti, ktore  vykoná vá ále 

ISO/IEČ 17020 uvá džá viáčej pož iádáviek ná s pečifičke  žnálosti. 

 

B 4.4 DOHĽAD                                                                                                                                                                

ISO/IEČ 17020 nežáhr n á expličitne pož iádávky ná dohľád nád personá lom ČAB ále tieto 

pož iádávky su  žáhrnute  do pož iádáviek ná s koleniá (6.1.5/6.1.6), monitoring 

(6.1.8/6.1.9) á presku mánie práčovnej žá kážky (7.1.5). 

V norme ISO/IEČ 17025 v č lá nku 6.2.5 žá odrá ž kou d) je uvedene , ž e: 

- laboratórium musí mať postupy a uchovávať záznamy pre..................dohľad nad 
personálom  

Hoči obidve normy pristupuju  k problemátike dohľádu ro žnymi čestámi, mo ž eme 

predpokládáť, ž e ičh vy sledky máju  žhoduju ču sá u roven . Avs ák, áko je spomenute  v B4.1, 

v obvykly čh láboráto rnyčh podmienkáčh su  prí lež itosti ná efektí vny dohľád č ástejs ie. 

 

B 4.5 Monitoring validity inšpekcií a skúšok                                                                                                                                                                                

V norme ISO/IEČ 17020 je pož iádávká ná monitoring válidity reáližováná  čež monitoring 

vy konu ins pekč ne ho personá lu. V č l. 6.1.8 je uvedene : 

- Aby sa zabezpečil uspokojivý výkon, musia pracovníci dobre poznajúci inšpekčné 

metódy a postupy monitorovať všetkých inšpektorov alebo ďalších pracovníkov zapojených 

do inšpekčných činností.  

To je ďálej rožpráčováne  v č lá nku 6.1.9: 

- Každý inšpektor musí byť pozorovaný na mieste, pokiaľ neexistuje dostatočný 

podporný dôkaz, že inšpektor kompetentne pokračuje vo výkone činnosti. 

Vy ráž “dostátoč ny  podporny  do káž” je vysvetleny  v Smerniči ILAČ P15: 07/2016, rovnáko 

áko frekvenčie v ktory čh sá oč áká vá konánie požorování  ná mieste. 
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D álej ISO/IEČ 17025 obsáhuje s pečifičku  pož iádávku ná monitoring práčovní kov.  

V č lá nku 6.2.5 f) je uvedene , ž e: 

- laboratórium musí mať postupy a uchovávať záznamy pre..................dohľad nad 
personálom.  

Avs ák ISO/IEČ 17025 nie je konkre tná, č o sá ty ká čhárákteru á rožsáhu tohto 

monitoringu. D álej ISO/IEČ 17025 pož áduje áby váliditá vy sledkov sku s ok bolá 

monitorováná  iny mi prostriedkámi. V č l. 7.7.1 je uvedene , ž e: 

Toto monitorovanie sa musí plánovať a preskúmavať a kde je to vhodné musí zahŕňať, 
nemusí sa však obmedziť, len na nasledujúce:   

- používanie referenčných materiálov alebo materiálov na riadenie kvality; 

- používanie alternatívnej inštrumentácie, ktorá je kalibrovaná na zabezpečenie 

nadväzných výsledkov; 

- kontroly funkčnosti meracieho a skúšobného zariadenia; 

- používanie kontrolných alebo pracovných etalónov spolu s kontrolnými grafmi, tam 

kde je to aplikovateľné; 

- medzioperačné kontroly meracieho zariadenia; 

- opakovanie skúšok alebo kalibrácií použitím tých istých alebo odlišných metód;   

- preskúšanie alebo rekalibráciu uchovávaných predmetov;    

- korelovanie výsledkov pre rozličné charakteristiky daného predmetu; 

- preskúmanie poskytovaných výsledkov; 

- vnútrolaboratórne porovnávanie; 

- skúšanie slepej/ých vzorky/iek.  

V norme ISO/IEČ 17020 nie je žodpovedáju či pož iádávká. V Smerniči ILAČ P9-06/2014 je 
uvedene , ž e:  

Pripúšťa sa, že skúšky spôsobilosti nie sú obvyklými a očakávanými prvkami pri akreditácii 
väčšiny typov inšpekcií. 

 

B 4.6 SÚHRN ANALÝZY                                                                                                                                                                  

Pretož e sá pož iádávká ná monitoring v norme ISO/IEČ 17020 vžťáhuje ná vs etky čh 

žámestnánčov ČAB, je mož ne  povedáť, ž e tiež  vytvá rá pož iádávku ná dosiáhnutie 

sprá vnyčh vy sledkov pre čely  ČAB . 

V tábuľke niž s ie je porovnánie medži pož iádávkámi ná žábežpeč enie sprá vneho 
vykoná vániá meto d v ISO/IEČ 17020 á v ISO/IEČ 17025. 
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Aspekt kompetentnosti ISO/IEC 17020  ISO/IEC 17025  
Vs eobečná  kompetentnosť 
personá lu ČAB vykoná váť 
pridelene  u lohy 

Pož ádováná  Pož ádováná  

S pečifičke  žnálosti personá lu ČAB 
o predmetočh posu deniá žhody  

Pož ádováne  Nepož ádováne  

Monitoring vy konov personá lu 
ČAB 

Pož ádovány  Pož ádovány  

Požorovánie personá lu ČAB ná 
mieste  

Pož ádováne , pokiáľ nie 
su  k dispoží čii ine  
dostátoč ne podporne  
do kážy o vyhovuju čom 
vy kone 

 
Nepož ádovány  
vy slovne 
 

Dohľád nád personá lom ČAB 
 
Nepož ádovány  vy slovne 
 

 
Nepož ádovány  
vy slovne 
  

Zábežpeč enie kválity sku s ok á 
kálibrá čií  

Pož ádováne  - čestou 
pož iádávky presku mániá 
práčovnej žá kážky  

Pož ádováne  

 

DODATOK C: TABUĽKA ZMIEN 

Časť 
 

Zmena 

Čely  dokument 
Terminolo giá bolá prispo sobená  terminolo gii použ itej v 
ISO/IEČ 17025: 2017, nápr. „metrologičká  nádvá žnosť“ 

Č ásť 2.3 
Č ásť bolá uprávená  áby kores pondoválá s ILAČ P8: 
03/2019 v prí páde využ itiá neákreditovány čh 
subdodá váteľov. 

Odkážy 
Boli áktuáližováne  á odkážuju  ná ISO/IEČ 17011: 2017, 
ISO/IEČ 17025: 2017 á ILAČ P8: 03/2019 

Prí lohy B1 áž  B4 
Aktuáližováne  áby žodpovedáli novy m formulá čiá m 
v ISO/IEČ 17025: 2017 

Dodátok Č Pridáná  tábuľká reví žií  
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