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Medzinárodné Akreditačné Fórum, a. s. (IAF) uľahčuje obchodovanie a podporuje priemysel a 

regulačné orgány riadením celosvetovej dohody o vzájomnom uznávaní medzi akreditačnými 

orgánmi (AB), aby výsledky vydané orgánmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanými 

členmi IAF boli globálne akceptované. 

Akreditácia znižuje riziko pre spoločnosti a ich zákazníkov tým, že im poskytuje záruku, že 

akreditované CAB sú spôsobilé vykonávať práce, ktoré realizujú v rámci ich rozsahu 

akreditácie. Od AB, ktorí sú členmi IAF a ich akreditovaných CAB sa vyžaduje, aby dodržiavali 

príslušné medzinárodné normy a záväzné dokumenty IAF pre dôslednú aplikáciu týchto 

noriem.  

AB, ktoré sú signatármi Multilaterálnej dohody o uznávaní (Multilateral Recognition 

Arrangement – MLA)  IAF, sú pravidelne hodnotené menovanými tímami evaluátorov, aby 

bola zabezpečená dôvera v prevádzkovanie ich akreditačných schém. Štruktúra IAF MLA je 

podrobne opísaná v IAF PL 3 – Politiky a postupy na štruktúru IAF MLA a na rozširovanie 

oblastí IAF MLA. Oblasti IAF MLA  sú podrobne opísané v dokumente Status IAF MLA. 

IAF MLA je rozčlenená na päť úrovní: Úroveň 1 špecifikuje záväzné kritériá, ktoré sa vzťahujú 

na všetky AB, ISO/IEC 17011. Kombinácia činnosti(í) Úrovne 2 a zodpovedajúceho(ich) 

normatívneho(ych) dokumentu(ov) Úrovne 3 sa nazýva hlavná oblasť MLA a kombinácia 

relevantných normatívnych dokumentov Úrovne 4 (pokiaľ sa dá uplatniť) a Úrovne 5 sa nazýva 

podoblasť MLA.  

• Hlavná oblasť MLA zahŕňa činnosti napr. certifikácia produktov a súvisiace záväzné 

normy  napr. ISO/IEC 17065. Certifikácie vykonané CAB na úrovni hlavnej oblasti sa 

považujú za rovnako spoľahlivé.  

• Podoblasť MLA zahŕňa požiadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a špecifické 

požiadavky schémy, tam kde je to použiteľné, napr. ISO 22003-1. Certifikácie vykonané 

CAB na úrovni podoblasti sú považované za ekvivalentné.  

 

IAF MLA poskytuje dôveru potrebnú pre akceptáciu výsledkov posudzovania zhody na trhu. 

Certifikácia vydaná v rámci oblasti IAF MLA orgánom, ktorý je akreditovaný AB, signatárom 

IAF MLA, môže byť uznaná celosvetovo, čím uľahčuje medzinárodný obchod.      
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ÚVOD DO ZÁVÄZNÝCH DOKUMENTOV IAF 

 
Výraz „mal by“ sa v tomto dokumente používa na označenie uznávaných prostriedkov na 

splnenie požiadaviek normy. Orgán posudzovania zhody (CAB) môže tieto požiadavky splniť 

ekvivalentným spôsobom za predpokladu, že ich splnenie môže akreditačnému orgánu (AB) 

preukázať. Výraz „musí“ sa v tomto dokumente používa pri tých ustanoveniach, ktoré sú pri 

plnení požiadaviek príslušnej normy záväzné. 

. 
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RIADENIE SUBJEKTOV KONAJÚCICH V MENE AKREDITOVANÝCH 

CERTIFIKAČNÝCH ORGÁNOV NA SYSTÉMY MANAŽÉRSTVA 

0 ÚVOD 

 

Tento dokument sá ty ká subjektov, ktore  vykoná váju  á/álebo riádiá č innosti čertifiká čie 
syste mov mánáž e rstvá v mene ákreditovány čh čertifikáč ny čh orgá nov (ČB) á nie su  u plne 
álebo č iástoč ne vlástnene  ČB álebo žámestná váne  ČB. Subjekty mo ž u álebo nemusiá byť 
lokáližováne   v rovnákej krájine áko sí dlo ČB á mo ž u byť žá stupčom ČB, ágentu rou, 
fránčhisistom, álebo občhodnou kánčelá riou ČB álebo áky mkoľvek subjektom, ktory  má  
žmluvny  vžťáh s ČB ná vykoná vánie čertifikáč ny čh č inností .  
 
Normátí vne odkážy: 
ISO / IEČ 17011: 2017 - Pož iádávky ná ákreditáč ne  orgá ny ákredituju če orgá ny 
posudžovániá žhody  
ISO / IEČ 17021-1: 2015 - Pož iádávky ná orgá ny vykoná váju če áudit á čertifiká čiu 
syste mov mánáž e rstvá. Č ásť 1: Pož iádávky 
 

1 POVINNOSTI CERTIFIKAČNÝCH ORGÁNOV 

1.1 POSÚDENIE RIZIKA KANDIDUJÚCICH SUBJEKTOV 

Pred užávretí m ákejkoľvek dohody ČB vykoná  komplexne  posu denie rižiká 
kándiduju čeho subjektu v krájine, v ktorej sá náčhá džá, á v krájiná čh, v ktory čh bude 
po sobiť v mene ČB. Ak identifikuje neprijáteľne  rižiko, ktore  nie je žvlá dnuteľne , ČB 
nesmie pokráč ováť v dohode. 
 
Rižiká  sá musiá posu diť s ohľádom ná nestránnosť, kompetentnosť, konžistentnosť, 
nežá vislosť á u roven  loká lneho rižiká v oblásti čertifiká čie v krájine, kde ČB plá nuje 
č innosť subjektu. (Požri prí lohu 1.) Je mož ne  žohľádniť existuju ču ákreditá čiu subjektu. 
 
1.2 VYTVORENIE PRÁVNE VYMOŽITEĽNEJ DOHODY 

ČB musí  užávrieť prá vne vymož iteľnu  dohodu s kándiduju čim subjektom ktorá  žáhr n á, 
ále neobmedžuje sá len ná to: 
i) ž e kándiduju či subjekt musí  plniť áplikováteľne  pož iádávky žáhr n áju če prá vne 

postávenie, nestránnosť, pož iádávky ná kompetentnosť, pož iádávky ná pročesy á 
syste m mánáž e rstvá ČB v rožsáhu, v ktorom je kándiduju či subjekt žápojeny  do 
poskytovániá čertifikáč ny čh služ ieb; 

• kándiduju či subjekt musí  po sobiť v rá mči syste mu mánáž e rstvá ČB á/álebo ná 
žá kláde vlástnej ákreditá čie; 

• ák to vyply vá ž posu deniá rižiká, musiá sá definováť á implementováť dodátoč ne  
riádiáče mečhánižmy; 
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ii) ž e subjekt podliehá priebež ne mu interne mu áuditovániu žo strány ČB. Audity musiá 

žáhr n áť vs etky č innosti vykoná váne  subjektom v mene ČB. Frekvenčiá áuditov musí  
žá visieť od posu deniá rižiká á od vy sledkov predčhá džáju čičh áuditov; 

iii) povinne  roč ne  podá vánie sprá v o kľu č ovy čh ukážováteľočh vy konnosti (KPI) 
vrá táne ty čh, ktore  su  s pečifikováne  v IAF MD 15: Zá vá žny  dokument IAF ná 
žhromáž ďovánie u dájov poskytuju čičh ukážovátele vy konnosti čertifikáč ny čh 
orgá nov syste mov mánáž e rstvá; 

iv) žábežpeč enie prí stupu ákreditáč ne ho orgá nu ČB (AB) ná kontrolu á monitorovánie 
subjektu, ák je to potrebne ; 

v) podrobnosti o č innostiáčh, poskytovány čh subjektom; 
vi) žodpovednosti, prá vomoči á žá vá žky káž dej strány; 
vii) poskytovánie ždrojov, s kolení , kontinuá lneho profesioná lneho rožvojá; 
viii) dus evne  vlástní čtvo á očhránu; 
ix) ž e pred nákupování m (outsourčování m) áky čhkoľvek č inností , ktore  vykoná vá 

subjekt v mene ČB, musí  subjekt ží skáť su hlás ČB. 
 

ČB musí  ožná miť svojmu AB vs etky č innosti žávedeny čh subjektov á trhy, ná ktory čh 
po sobiá. 
 
V prí pádočh ukonč eniá dohody ČB musí  ožná miť AB do vody ukonč eniá. 
 
1.3 SÚLAD ČINNOSTÍ SUBJEKTOV S UPLATNITEĽNÝMI POŽIADAVKAMI, SYSTÉMOM MANAŽÉRSTVA 

CB A RIADIACIMI DOKUMENTAMI 

Pož iádávká ná plnenie áplikováteľny čh pož iádáviek ná ákreditá čiu sá rožs iruje áj ná 
subjekt, v žá vislosti od služ ieb, ktore  vykoná vá v mene ČB. 
 
ČB musí  monitorováť priebež nu  vy konnosť subjektu vrá táne ná mieste vykoná vány čh 
interny čh áuditov subjektov (vrá táne svedečky čh áuditov) v su láde s prí slus ny mi 
ákreditáč ny mi pož iádávkámi syste mu mánáž e rstvá ČB, riádiáčimi dokumentmi ČB á 
iny mi áplikováteľny mi dokumentámi su visiáčimi č innosťámi vykoná vány mi v mene ČB. 
 

2 POVINNOSTI AKREDITAČNÝCH ORGÁNOV 

2.1 MONITOROVANIE SUBJEKTOV AKREDITAČNÝM ORGÁNOM 

Ak je AB informovány  o tom, ž e ČB využ í vá táky to subjekt, AB musí  ždieľáť tieto 
informá čie (č lá nok 7.8.1 ISO/IEČ 17011) s miestnymi AB á mo ž e od ničh vyž ádováť 
vstupne  u dáje s prihliádnutí m ná pož iádávky č lá nku 8 ISO/IEČ 17011. 
 
Miestny AB musí  identifikováť subjekty ákreditováne  žáhránič ny mi AB, ktore  po sobiá ná 
miestnom trhu, ák sá dostánu  do jeho požornosti, á tieto informá čie komunikováť so  
žáhránič ny m AB.  
 
AB čertifikáč ne ho orgá nu rožhodne o prográme posudžovániá subjektov svojičh ČB v 
su láde s pož iádávkámi normy ISO/IEČ 17011, IAF MD 12: Akreditáč ne  posudžovánie 
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orgá nov posudžovániá žhody s áktivitámi vo viáčery čh krájiná čh á ostátny mi 
áplikováteľny mi dokumentmi á ák je to áplikováteľne , musí  informováť miestny AB. 
 
AB čertifikáč ne ho orgá nu musí  informováť miestny AB o prí pádočh ukonč eniá dohody 
medži ČB á subjektom pre podvodne  álebo neetičke  sprá vánie. 
 

 
2.2 POSUDZOVANIE ČINNOSTÍ SUBJEKTOV AKREDITAČNÝM ORGÁNOM 

AB musí  urč iť frekvenčiu posudžovániá pre káž dy  ČB á jeho subjekty v ákreditáč nom 
čykle ná žá kláde pož iádáviek ISO/IEČ 17011 á áplikováteľny čh dokumentov IAF. 
 
AB čertifikáč ne ho orgá nu mo ž e iničiováť ná vs tevy subjektov s čieľom pres etriť 
konkre tne situá čie vyvoláne  nepriážnivy mi trendmi (vrá táne ukážováteľov, ktore  su  
pož ádováne , áby boli identifikováne  subjektom á ČB á právidelne ožnámováne  AB) álebo 
spá tnou vá žbou ná trhu, áko náprí klád: 
• ná hlá žmená poč tu čertifiká tov vydány čh ČB; 
• subjekt ries i v priebehu dlhe ho č ásove ho obdobiá, náprí klád v priebehu čertifikáč ne ho 

čyklu, len má lo álebo ž iádne nežhody pri vykoná vání  áuditov; 
• situá čie, ktore  spočhybn uju  do veryhodnosť ákreditovánej čertifiká čie; 
• sťáž nosti od žá kážní kov čertifikovány čh orgánižá čií  álebo iny čh žáinteresovány čh 

strá n, ktore  poukážuju  ná obávy ty káju če sá efektí vnosti pročesu čertifiká čie subjektu; 
• negátí vná publičitá: t. j. proble my ries ene  v me diá čh, ty káju če sá urč ite ho produktu, 

orgánižá čie álebo subjektu vo vžťáhu k s pečifičky m tečhničky m oblástiám, proble my 
identifikováne  prostrední čtvom sočiá lnyčh sietí ; s pečifičká  negátí vná spá tná  vá žbá od 
mimovlá dnyčh orgánižá čií  ty káju čá sá vy konu ákreditovánej čertifiká čie; 

• žá sáh reguláč ny čh orgá nov, álebo negátí vná spá tná  vá žbá od reguláč ny čh orgá nov; 
• žvy s enie syste movy čh proble mov á obá v subjektu poč ás svedečke ho posudžovániá AB 

u klientá, ák táke to žisteniá neboli žážnámenáne  v skors í čh áuditočh toho iste ho 
klientá, nájmá  ty m isty m áudí torom/tí mom; 

• do káž, ž e reguláč ne  pož iádávky, nájmá  v syste močh mánáž e rstvá, ktore  su  čitlive  ná 
regulá čiu, áko su  FSMS, EMS álebo OHSMS, nie su  dostátoč ne áuditováne , nájmá  ák 
existuje priámy vplyv ná ždrávie álebo bežpeč nosť ľudí . 

 
Poznámka: Na pomoc pri vyšetrovaní takýchto situácií sa môže použiť príloha 2.  
 
V prí páde ní žkej vy konnosti subjektu (č o mo ž e byť vyvoláne  sťáž nosťámi od miestnyčh 
AB, reguláč ny čh orgá nov álebo iny čh žáinteresovány čh strá n, žly m udrž iávání m 
žá žnámov, neefektí vnymi s koleniámi á hodnotení m miestnyčh žámestnánčov, á pod.) 
mo ž e AB žmeniť prográm posudžovániá ČB, nápr. náplá nování m ďáls í čh mimoriádnyčh 
ná vs tev. 
 
Informá čie ty káju če sá subjektov s ní žkou vy konnosťou sá musiá ždieľáť s miestnym AB 
á so su hlásom ČB vyž ádováť jeho spoluprá čá pri áky čhkoľvek ná sledny čh opátreniáčh. 
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PRÍLOHA 1: PRVKY, KTORÉ MÔŽU BYŤ KONTROLOVANÉ POČAS POSÚDENIA RIZIKA 

(INFORMATÍVNA) 

 
Prvky, ktore  mo ž u byť kontrolováne  poč ás posu deniá rižiká žáhr n áju , ále nie su  
obmedžene , ná: 

- vlástní čtvo, vlástní kov á ičh vžťáhy (občhodne  á ine ); 
- su visiáče podnikánie vrá táne vžťáhov s porádensky mi spoloč nosťámi; 
- registre trestov vlástní kov á subjektu - č iste  žá žnámy; 
- potenčiá lne proble my s u rádmi, porus eniá, u rádne  u kony, žá kážy, dán ove  

žá žnámy, žá žnámy o sočiá lnom žábežpeč ení ; 
- by vále  vžťáhy s ostátny mi ČB, ák su , su č ásny  stáv, do vody ná ukonč enie vžťáhov; 
- poč et evidovány čh žámestnánčov vrá táne externy čh ždrojov; 
- rožsáh kompetentnosti áudí torov, žlož ky áudí torov, su č ásne  žmluvy; 
- finánč ná  stábilitá. 

 
Poznámka: Zdrojom informácií môže byť miestny AB. 
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PRÍLOHA 2: SÚBOR NÁSTROJOV NA ŠPECIÁLNE VYŠETROVANIE PRI POSUDZOVANÍ 

ČINNOSTÍ SUBJEKTOV (INFORMATÍVNA) 

 
Ak je potrebne  s pečiá lne vys etrovánie pri posudžování , je niž s ie uvedeny  odporu č ány  
žožnám te m, ktore  je mož ne  kontrolováť pre presku mánie do kážov o žhode č inností  
subjektov: 
 
- prá vne informá čie, registrá čiá, vlástní čtvo, prá vne žá žnámy spoloč nosti á vlástní kov 

/ mánáž e rov; 
- ostátne  druhy č inností , ktore  subjekt vykoná vá; 
- prepojene  subjekty prostrední čtvom spoloč ne ho vlástní čtvá á prepojeniá medži 

vlástní kmi; 
- s truktu rá riádeniá á riádenie konfliktu žá ujmov; 
- informá čie o dániáčh á sočiá lnom žábežpeč ení  á su lád s objemom prá če, 
- áudí torske  ždroje - do kážy o ičh existenčii á preuká žánej kompetentnosti; 
- finánč ne  áspekty; 
- krí ž ová  kontrolá dá tumov áuditov á do kážov o prí tomnosti áudí torov (náprí klád, ž e 

čestovne  doklády, hotelove  fáktu ry, č i sá u dáje o plátbe sá neprekry váju  s iny mi 
áuditmi); 

- potvrdenie prí tomnosti áudí torsky čh tí mov, dni áuditu, dl ž ku áuditov, átď. 
s klientmi; 

- áktuá lny stáv spoloč nosti; 
- kontrolá čien oproti priámym ná kládom; 
- kontrolá rožsiáhlyčh porádensky čh subdodá váteľov - veľke  sumy vyplátene  

subdodá váteľom; plátby áudí torom, žmluvy s áudí tormi, plátby podnikom ná 
vykoná vánie áuditov.  
 

V prí páde potreby je mož ne  pridáť ďáls ie te my kontroly. 
 
Konieč žá vá žne ho dokumentu IAF pre riádenie subjektov konáju čičh v mene 

ákreditovány čh čertifikáč ny čh orgá nov ná syste my mánáž e rstvá.  

 
Ďalšie informácie: 
Ná ží skánie ďáls í čh informá čií  o tomto dokumente álebo o ľubovoľnom inom dokumente 
IAF sá trebá obrá tiť ná ktore hokoľvek č lená IAF álebo ná sekretáriá t IAF. 
 
Detáily o kontáktočh ná č lenov IAF požri ná webovej strá nke IAF http://www.iáf.nu 
 
Sekretariát: 
Sekretáriá t spoloč nosti IAF 
Tel.: +1 613 454-8159 
E-máil: sečretáry@iáf.nu 

http://www.iaf.nu/
mailto:secretary@iaf.nu
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