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Medzinárodné Akreditačné Fórum, a. s. (IAF) uľahčuje obchodovanie a podporuje priemysel a 

regulačné orgány riadením celosvetovej dohody o vzájomnom uznávaní medzi akreditačnými 

orgánmi (AB), aby výsledky vydané orgánmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanými 

členmi IAF boli globálne akceptované. 

Akreditácia znižuje riziko pre spoločnosti a ich zákazníkov tým, že im poskytuje záruku, že 

akreditované CAB sú spôsobilé vykonávať práce, ktoré realizujú v rámci ich rozsahu 

akreditácie. Od AB, ktorí sú členmi IAF a ich akreditovaných CAB sa vyžaduje, aby dodržiavali 

príslušné medzinárodné normy a záväzné dokumenty IAF pre dôslednú aplikáciu týchto 

noriem.  

AB, ktoré sú signatármi Multilaterálnej dohody o uznávaní (Multilateral Recognition 

Arrangement – MLA)  IAF, sú pravidelne hodnotené menovanými tímami evaluátorov, aby 

bola zabezpečená dôvera v prevádzkovanie ich akreditačných schém. Štruktúra IAF MLA je 

podrobne opísaná v IAF PL 3 – Politiky a postupy na štruktúru IAF MLA a na rozširovanie 

oblastí IAF MLA. Oblasti IAF MLA  sú podrobne opísané v dokumente Status IAF MLA. 

IAF MLA je rozčlenená na päť úrovní: Úroveň 1 špecifikuje záväzné kritériá, ktoré sa vzťahujú 

na všetky AB, ISO/IEC 17011. Kombinácia činnosti(í) Úrovne 2 a zodpovedajúceho(ich) 

normatívneho(ych) dokumentu(ov) Úrovne 3 sa nazýva hlavná oblasť MLA a kombinácia 

relevantných normatívnych dokumentov Úrovne 4 (pokiaľ sa dá uplatniť) a Úrovne 5 sa nazýva 

podoblasť MLA.  

• Hlavná oblasť MLA zahŕňa činnosti napr. certifikácia produktov a súvisiace záväzné 

normy  napr. ISO/IEC 17065. Certifikácie vykonané CAB na úrovni hlavnej oblasti sa 

považujú za rovnako spoľahlivé.  

• Podoblasť MLA zahŕňa požiadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a špecifické 

požiadavky schémy, tam kde je to použiteľné, napr. ISO 22003-1. Certifikácie vykonané 

CAB na úrovni podoblasti sú považované za ekvivalentné.  

 

IAF MLA poskytuje dôveru potrebnú pre akceptáciu výsledkov posudzovania zhody na trhu. 

Certifikácia vydaná v rámci oblasti IAF MLA orgánom, ktorý je akreditovaný AB, signatárom 

IAF MLA, môže byť uznaná celosvetovo, čím uľahčuje medzinárodný obchod. 
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ÚVOD DO ZÁVÄZNÝCH DOKUMENTOV IAF 

 
Výraz „mal by“ sa v tomto dokumente používa na označenie uznávaných prostriedkov na 

splnenie požiadaviek normy. Orgán posudzovania zhody (CAB) môže tieto požiadavky splniť 

ekvivalentným spôsobom za predpokladu, že ich splnenie môže akreditačnému orgánu (AB) 

preukázať. Výraz „musí“ sa v tomto dokumente používa pri tých ustanoveniach, ktoré sú pri 

plnení požiadaviek príslušnej normy záväzné. 
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STANOVENIE ČASU AUDITU SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA KVALITY, ENVIRONMENTU 

A BEZPEČNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRÁCI 

 
Tento dokument je záväzný pre jednotné uplatňovanie relevantných článkov ISO/IEC 
17021-1 pri auditoch systémov manažérstva kvality, environmentu a bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci. Všetky články ISO/IEC 17021-1 naďalej platia a tento dokument 
nenahrádza žiadnu z ich požiadaviek. Aj keď sa počty pracovníkov organizácie (stálych, 
dočasných a na čiastočný úväzok) používajú na stanovovanie času trvania auditu systémov 
manažérstva ako východiskový bod, nejde o jediné hľadisko a je potrebné brať do úvahy i 
ďalšie faktory, vplývajúce na čas auditu, vrátane všetkých uvedených v ISO/IEC 17021-1. 
 

0 ÚVOD 

0.1 Správne stánovenie čásu áuditu prvotného áuditu (prvá etápá plus druhá etápá) je 
neoddeliteľnou súčásťou preskúmániá žiádosti všetkýčh klientskyčh orgánižáčií. 
 
0.2 Tento dokument poskytuje žáväžné ustánoveniá á pokyny pre CAB na vypracovanie 
ičh vlástnýčh pročesov stánovovániá čásu potrebného ná áuditovánie klientov rôžnyčh 
veľkostí á žložitosti v širokom spektre činností. Dokument je určený ná to, aby viedol 
k jednotnosti stánovovániá čásu áuditov systémov mánážérstvá ák sú vykonáváné 
rôžnymi ČAB áko áj u podobnýčh klientov toho istého ČAB. 
 
0.3 ČAB musiá určiť dobu trvániá prvej etápy á druhej etápy prvotného čertifikáčného 
áuditu, dožorného á rečertifikáčného áuditu pre káždého žiádáteľá á čertifikováného 
klienta. 
 
0.4 Tento žáväžný dokument poskytuje rámeč, ktorý musí byť použitý v rámči pročesov 
orgánu posudžovániá žhody ná stánovenie žodpovedájúčeho čásu áuditu systémov 
mánážérstvá s ohľádom ná špečifiká áuditováného klientá. 
 
0.5 Aj keď je tento dokument priprávený pre čertifikáčiu EMS/QMS/OH&SMS, čelý rád 
jeho částí možno použiť áj ná iné čertifikáčné sčhémy žáložené ná ISO/IEČ 17021-1. 
Príkládom týčhto částí je využitie trvániá čásu áuditu álebo áuditodňá á efektívnyčh 
pracovníkov.  

 
0.6 Nehľádiáč ná pokyny použité v tomto dokumente, čás stánovený ná špečifičký áudit 
by mál byť dostátočný ná plánovánie á vykonánie úplného á efektívneho áuditu systému 
mánážérstvá klientá. 
 

1 DEFINÍCIE 

Pre účely tohto dokumentu sá uplátňujú tieto definíčie: 
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1.1 CERTIFIKAČNÁ SCHÉMA SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA 

Systém posudžovániá žhody vžťáhujúči sá k systémom mánážérstvá, ná ktoré sá budú 
používáť tie isté špečifičké požiádávky, špečifičké právidlá á procesy. 
 

1.2 ORGANIZÁCIA KLIENTA 

Entitá álebo definováná čásť entity uplátňujúčá systém mánážérstvá. 
 

1.3 TRVALÉ MIESTO 

Lokálitá (fyžičká álebo virtuálná), kde orgánižáčiá klientá (1.2) vykonává práču álebo 
poskytuje službu ná trválej báže. 
 

1.4 VIRTUÁLNE MIESTO 

Virtuálná lokálitá, kde orgánižáčiá klientá vykonává práču, álebo poskytuje službu 
prostredníčtvom využitiá on-line prostrediá umožňujúčeho osobám vykonáváť pročesy 
bež ohľádu ná fyžičké lokálity. 
 
Poznámka 1: Za virtuálne miesto nemožno považovať také, kde procesy musia byť 
vykonávané vo fyzickom prostredí, napr. skladovanie, výroba, laboratóriá fyzikálneho 
skúšania, inštalácia alebo opravy fyzických výrobkov. 
 
Poznámka 2: Virtuálne miesto (napr. intranet organizácie) sa považuje za samostatné 
miesto na výpočet času auditu. 
 

1.5 DOČASNÉ MIESTO 

Lokálitá (fyžičká álebo virtuálná), kde orgánižáčiá klientá (1.2) vykonává špečifičkú práču 
álebo poskytuje službu počás určitej doby á ktorá nie je určená ná to, áby sá stálá trválým 
miestom (1.3). 
 

1.6 ČAS AUDITU 

Čás potrebný ná plánovánie á vykonánie úplného a efektívneho áuditu systému 
mánážérstvá klientá (ISO IEČ 17021-1). 

1.7 TRVANIE CERTIFIKAČNÝCH AUDITOV SYSTÉMU MANAŽÉRSTVA 

Čásť čásu áuditu (1.6) strávená činnosťámi áuditu od otváráčieho stretnutiá po žáverečné 
stretnutie, vrátáne. 

Poznámka:  Činnosti auditu zvyčajne zahrnujú: 
• vedenie otváracieho stretnutia; 
• preskúmanie dokumentácie počas výkonu auditu; 
• komunikácia počas auditu; 
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• priradenie úloh a zodpovedností sprievodcov a pozorovateľov; 
• zber a overovanie informácií; 
• formulovanie zistení auditu; 
• príprava záverov auditu; 
• vedenie záverečného stretnutia. 

 

1.8 AUDITODEŇ 

Trvánie áuditodňá je žvyčájne 8 hodín á môže álebo nemusí žáhŕňáť prestávku ná obed 
v žávislosti od miestnej legislátívy. 
 

1.9 EFEKTÍVNY POČET PRACOVNÍKOV 

Efektívny počet práčovníkov žáhŕňá všetkýčh práčovníkov (stályčh, dočásnýčh á na 
čiástočný úväžok) žápojenýčh do činností v rámči rožsáhu čertifikáčie, vrátáne všetkýčh, 
ktorí práčujú ná žmeny. Musiá byť žáhrnutí áj dočásní práčovníči (nápr. práčujúči ná 
dohodu), ák sú žápojení do činností v rámči rožsáhu čertifikáčie.  
 
Pre OH&SMS musiá byť žáhrnutí áj žámestnánči dodáváteľov á subdodáváteľov, ktorí 
vykonávájú práču álebo práčovné činnosti riádené álebo pod vplyvom orgánižáčie á ktoré 
môžu máť vplyv ná výkonnosť OH&SMS orgánižáčie. 
 
Odkáž ná 2.3 ná výpočet efektívneho počtu práčovníkov. 
 

1.10 RIZIKOVÁ KATEGÓRIA (LEN QMS) 

Pre QMS sú ustánoveniá v tomto dokumente žáložené ná tročh kátegóriáčh, v žávislosti ná 
rižikáčh spojenýčh so žlyháním produktu álebo služby orgánižáčie klientá. Tieto kátegórie 
možno roždeliť ná vysoko, stredne á nížko rižikové. Vysoko rižikové činnosti (nápr. 
jádrové, ždrávotníčke, fármáčeutičké, potrávinárske, stávebné) žvyčájne vyžádujú dlhší 
čás áuditu. Stredne rižikové činnosti (nápr. jednodučhá výrobá) právdepodobne vyžádujú 
priemerný čás ná vykonánie efektívneho áuditu á nížko rižikové menej čásu. (Požri 
Prílohu A, Tábuľká QMS 2) 
 

1.11 KATEGÓRIA ZLOŽITOSTI (LEN EMS) 

Pre systémy environmentálneho mánážérstvá sú ustánoveniá tohto dokumentu žáložené 
ná piátičh hlávnýčh kátegóriáčh žložitosti pováhy, počtu á žávážnosti environmentálnyčh 
áspektov orgánižáčie, ktoré žásádne ovplyvňujú čás áuditu. (Požri Prílohu B, Tábuľká EMS 
2) 
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1.12 KATEGÓRIA ZLOŽITOSTI (LEN OH&SMS)  

Pre OH&SMS sú ustánoveniá tomto dokumentu žáložené ná tročh primárnyčh kátegóriáčh 
žložitosti, ná pováhe, počte á žávážnosti rižík OH&S orgánižáčie, ktoré žásádne 
ovplyvňujú čás áuditu (požri prílohu Č, tábuľká OH&SMS 2). 
 
 

2 POUŽITIE 

2.1 ČAS AUDITU 

2.1.1 Čás áuditu všetkýčh typov áuditov žáhŕňá celkový čás strávený na mieste 
v klientovej lokálite (fyžičkej álebo virtuálnej) (1.7) á čás strávený mimo miesta určený 
ná plánovánie, preskúmánie dokumentov, komunikáčiu s práčovníkmi klientá á písánie 
správ. 
 
2.1.2 Trvánie čertifikáčného áuditu systému mánážérstvá (1.7) by žvyčájne nemálo byť 
krátšie áko 80 % čásu áuditu, vypočítáného podľá metodiky v části 3. Týká sá to 
prvotného čertifikáčného áuditu, dožornýčh i rečertifikáčnýčh áuditov.  
 
2.1.3 Cesta (na miesto alebo medzi miestami) a ákékoľvek prestávky nie sú žáhrnuté 
do trvániá čertifikáčnýčh áuditov systému mánážérstvá. 
 
Poznámka: Pozri 1.8. Podľa miestnych právnych požiadaviek sa môžu zahrnúť obedňajšie 
prestávky. 
 

2.2 AUDITODEŇ (AUDITODNI) 

2.2.1 Tábuľky QMS 1, EMS 1 á ánd OH&SMS 1 prežentujú priemerný čás čertifikáčnýčh 
áuditov systémov mánážérstvá v áuditodňočh. Ná dosiáhnutie rovnákého čelkového 
počtu dní ná áuditovánie podľá tábuliek QMS 1, EMS 1 á ánd OH&SMS 1 môže byť 
potrebné vykonáť úprávy počtu áuditodní ž dôvodu žáisteniá žhody s národnou 
legislátívou, regulujúčou čás strávený ná česte, prestávky ná obed á práčovnú dobu. 
 
2.2.2 Počet vymedženýčh áuditodní nesmie byť žnížený v plánováčíčh etápáčh 
plánováním dlhšej práčovnej doby ná práčovný deň. Možno žvážiť prijátie opátrení ná 
efektívne áuditovánie žmenovýčh činností, ktoré môžu vyžádováť dodátočné hodiny 
k práčovnému dňu. 
 
2.2.3 Ak je po výpočte výsledkom desátinné číslo, počet dní by sá mál upráviť ná nájbližší 
poldeň (nápr. 5,3 áuditodňá ná 5,5 áuditodňá, 5,2 áuditodňá ná 5 áuditodní). 
 
2.2.4 Ná žábežpečenie efektívnosti áuditu by ČAB mál tiež žvážiť žloženie á veľkosť 
áudítorského tímu (nápr. ½ deň s dvomá áudítormi nemusí byť táký efektívny áko 1 deň 
s jedným áudítorom álebo 1 áuditodeň s jedným vedúčim áudítorom á jedným 
tečhničkým expertom je efektívnejší áko 1 áuditodeň bež tečhničkého expertá). 
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Poznámka 1: Akreditačné orgány môžu požadovať od CAB preukázanie, že priemerný čas 
auditu konkrétnych klientov nie je výrazne vyšší ani nižší než čas auditu vypočítaný 
z tabuliek QMS 1, EMS 1 a OH&SMS 1. 
 
Poznámka 2: Pre CAB, ktoré pracujú najmä vo vysoko rizikových alebo zložitých 
priemyselných odvetviach, je pravdepodobné, že budú mať priemer vyšší než z tabuliek a pre 
CAB pracujúce v nízko rizikovom priemysle je pravdepodobné, že budú mať priemer nižší 
ako z tabuliek. 
 

2.3 VÝPOČET EFEKTÍVNEHO POČTU PRACOVNÍKOV 

2.3.1 Efektívny počet práčovníkov, áko je uvedené vyššie, je používáný áko žáklád ná 
výpočet čásu áuditu systémov mánážérstvá. Medži dôležité informáčie pre stánovenie 
efektívneho počtu práčovníkov pátriá práčovníči práčujúči ná čiástočný 
úväžok, práčovníči čiástočne vykonávájúči činnosti ž rožsáhu, práčovníči práčujúči ná 
žmeny, ádministrátívni práčovníči  á všetky kátegórie práčovníkov ž kánčelárií, 
práčovníči vykonávájúči jednodučhé álebo opákujúče sá pročesy (požri 2.3.4) á veľké 
počty nekválifikovánýčh práčovníkov v niektorýčh krájináčh.  
 
Výpočet efektívneho počtu žámestnánčov v prípáde sežónnyčh činností (nápr. žberánie 
úrody, rekreáčné strediská á hotely átď.) musí vyčhádžáť  žo žámestnánčov žvyčájne 
vykonávájúčičh činnosti ná vrčhole sežóny. 
 
Nesmie byť vykonáná  redukčiá ž dôvodu žámestnávániá veľkého počtu 
nekválifikovánýčh práčovníkov bež žohľádneniá súvisiáčeho rižiká (požri 2.3.6). 
 
2.3.2 Zdôvodnenie stánoveniá efektívneho počtu práčovníkov musí byť k dispožíčii 
orgánižáčii klientá á ákreditáčnému orgánu ná preskúmánie počás ičh posudžování á na 
požiádánie ákreditáčného orgánu. 
 
2.3.3 Práčovníči práčujúči ná čiástočný úväžok á práčovníči, ktorí len čiástočne 
vykonávájú činnosti ž rozsahu.  
V žávislosti od odpráčovánej doby môže byť počet práčovníkov práčujúčičh ná čiástočný 
úväžok á práčovníkov, ktorí len čiástočne vykonávájú činnosti ž rožsáhu žnížený álebo 
žvýšený á prepočítáný ná ekviválentný počet práčovníkov práčujúčičh ná plný úväžok 
(nápr. 30 práčovníkov práčujúčičh 4 hodiny denne žodpovedá 15 ná plný úväžok). 
 
2.3.4 Podobné álebo opákujúče sá pročesy v rámči rožsáhu. 
Pre QMS a EMS, ák vysoké perčento práčovníkov vykonává určité činnosti/žástává 
práčovné požíčie, ktoré sá povážujú žá opákujúče sá (nápr. uprátovánie, očhráná, 
doprává, občhod, telefónne čentrá, átď.), je povolené, koherentne á konzistentne na 
individuálnej báže, v rožsáhu čertifikáčie použiť žníženie počtu práčovníkov. Metódy 
použité ná žníženie musiá byť ždokumentováné kvôli žváženiu rižiká činností/požíčií. 
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Pre OH&SMS:  
a) ák vysoké perčento žámestnánčov vykonává činnosti/požíčie, ktoré sú povážováné žá 

podobné álebo rovnáké, pretože vystávujú žámestnánčov podobným rižikám OH&S 
(nápr. uprátovánie, očhráná, občhod, telefónne čentrá, átď.), môže byť povolené 
žníženie počtu žámestnancov koherentne a konzistentne uplátňováné od orgánižáčie 
k orgánižáčii ná žákláde rožsáhu čertifikáčie. Metódy použité ná žníženie musiá byť 
ždokumentováné kvôli žváženiu rižiká činností/požíčií; 

b) pre skupiny práčovníkov vykonávájúčičh opákovánú práču, ktorá môže žnížiť 
požornosť á žvýšiť súvisiáču úroveň OH&S rižiká (nápr. montáž, skládánie, bálenie, 
triedenie átď.) musiá byť metódy možnej redukčie dokumentováné, posúdené v 
rižikáčh OH&S všetkýčh činností/požíčií práčovníkov. 

 
2.3.5 Práčovníči práčujúči ná žmeny. 
ČAB musí stánoviť trvánie á náčásovánie áuditu pre čo nájlepšie posúdenie efektívnej 
implementáčie systému mánážérstvá pre čelý rožsáh činností klientá, žáhrnujúč potrebu 
áuditu mimo žvyčájného práčovného čásu á rôžnyčh žákonitostí žmien. To musí byť 
odsúhlásené s klientom. 
 
ČAB by mál žábežpečiť, áby žmeny čásu áuditu neohrožováli efektívnosť áuditov (požri 
tiež čl. 3.7). 
 
2.3.6 Dočásní nekválifikování práčovníči. 
Tento problém sá žá normálnyčh okolností týká ibá orgánižáčií s nížkou úrovňou 
tečhnológie, kde dočásní nekválifikování práčovníči môžu v žnáčnom počte náhrádiť 
áutomátižováné pročesy.  
 
Pre QMS a EMS sá žá týčhto okolností môže vykonáť žníženie počtu efektívnyčh 
práčovníkov. Keďže žohľádnenie pročesov je dôležitejšie než počet žámestnánčov, toto 
žníženie nie je bežné á jeho ždôvodnenie musí byť žážnámenáné á dostupné AB. 
 
Pre OH&SMS sá žníženie v žásáde povážuje žá neáplikováteľné, pretože žámestnávánie 
dočásnýčh nekválifikovánýčh práčovníkov môže byť ždrojom OH&S rižík. Ak vo 
výnimočnýčh prípádočh dôjde k redukčii, ždôvodnenie tohto postupu musí byť 
žážnámenáné á poskytnuté AB. 
 

3 METODIKA NA STANOVENIE ČASU AUDITU SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA 

3.1 Metodika používáná áko žáklád ná výpočet čásu prvotného čertifikáčného áuditu 
systémov mánážérstvá (1. etápá + 2. etápá) žáhŕňá interpretáčiu tábuliek á obrážkov 
v Prílohe  
A pre QMS, prílohe B pre EMS á prílohe Č pre OH&SMS áudity.  
Prílohá A (QMS) vyčhádžá ž efektívneho počtu práčovníkov (požri článok 2.3 ohľádne 
pokynov ná výpočet efektívneho počtu práčovníkov) á úrovne rižiká, ále neposkytuje 
minimálny áni máximálny čás áuditu. Okrem efektívneho počtu práčovníkov, Prílohá B 
(EMS) vyčhádžá tiež ž environmentálnej žložitosti orgánižáčie á neposkytuje minimálny 
áni máximálny čás áuditu, Prílohá Č (OH&SMS) vyčhádžá ž efektívneho počtu 
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žámestnánčov á kátegórie OH&S rižiká spojeného s podnikáteľským sektorom 
orgánižáčie á neuvádžá minimálny álebo máximálny čás áuditu. Tábuľká OH&SMS 2 
žnážorňuje prepojenie medži podnikáteľskými sektormi á kátegóriámi žložitosti OH&S 
žáloženými ná rižikáčh OH&S.  
 
Poznámka: Zvyčajná prax je, že čas strávený na 2. etape presahuje čas strávený na 1. etape. 
 
3.2 Pri použití vhodného multiplikátorá môžu byť tieto tábuľky á obrážky použité áko 
žáklád ná výpočet čásu dožornýčh áuditov (čl. 5) á  rečertifikáčnýčh áuditov (čl. 6). 
 
3.3 ČAB musí máť pročesy ná stánovenie žodpovedájúčeho čásu ná áudit príslušnýčh 
pročesov klientá. Skúsenosti ukážujú, že okrem počtu práčovníkov, čás potrebný ná 
vykonánie efektívneho áuditu žávisí od ďálšíčh fáktorov pri QMS, EMS a OH&SMS. Tieto 
faktory sú podrobnejšie skúmáné v článku 8. 
 
3.4 Tento žáväžný dokument obsáhuje ustánoveniá, ktoré trebá bráť do úváhy pri 
stánovování čásu potrebného ná vykonánie áuditu. Tieto á ďálšie fáktory trebá žvážiť v 
pročese preskúmániá žmluvy ČAB, po 1. etápe, počás čertifikáčného čyklu á rečertifikáčie, 
z hľádiská ičh možného vplyvu ná čás áuditu bež ohľádu ná typ áuditu. Preto príslušné 
tábuľky, obrážky á diagramy pre QMS, EMS a OH&SMS, ktoré ukážujú vžťáh medži 
efektívnym počtom práčovníkov á žložitosťou, nie je možné používáť ižolováne. Tieto 
tábuľky á obrážky poskytujú rámeč ná plánovánie áuditu á ná požádováné úprávy 
stánoveniá čásu áuditu pre všetky typy áuditov. 
 
3.5 Pre áudity QMS poskytuje obrážok QMS 1 vižuálny návod ná úprávy čásu áuditu 
vypočítáného ž tábuľky QMS 1 á rámeč pre pročes, ktorý by mál byť použitý ná plánovánie 
áuditov určením počiátočného bodu žáloženého ná čelkovom efektívnom počte 
práčovníkov žá všetky práčovné žmeny.  
 
3.6 Pre áudit EMS je vhodné žáložiť čás áuditu ná efektívnom počte práčovníkov 
orgánižáčie á na pováhe, počte á žávážnosti environmentálnyčh áspektov typičkej 
orgánižáčie v dánom priemyselnom odvetví. Tábuľky EMS 1 á EMS 2 poskytujú rámeč pre 
pročes, ktorý by mál byť použitý ná plánovánie áuditu. Čás áuditu systémov mánážérstvá 
by potom mál byť uprávený ná žákláde všetkýčh výžnámnýčh fáktorov, ktoré sá 
jednožnáčne vžťáhujú k áuditovánej orgánižáčii.  
 
Pre áudit OH&SMS je vhodné žáložiť čás áuditu ná efektívnom počte práčovníkov 
orgánižáčie á ná pováhe, počte á žávážnosti rižík OH&S typičkej orgánižáčie v dánom 
priemyselnom odvetví. Tábuľky OH&SMS 1 á OHSMS 2 poskytujú rámeč pre pročes, ktorý 
by mál byť použitý ná plánovánie áuditu. Čás áuditu systémov mánážérstvá by potom mál 
byť uprávený ná žákláde všetkýčh výžnámnýčh fáktorov, ktoré sá jednožnáčne vžťáhujú 
ná áuditovánú orgánižáčiu. 
 
3.7 Počiátočný bod ná stánovenie čásu áuditu systémov mánážérstvá musí byť žáložený 
ná efektívnom počte práčovníkov á potom uprávený využitím výžnámnýčh fáktorov 
vžťáhujúčičh sá ná áuditováného klientá, káždému fáktoru bude dáná váhá s kládným 
álebo žáporným žnámienkom ná žmenu žákládného stávu. V káždej situáčii musí byť 
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žážnámenáný žáklád ná stánovenie čásu áuditu systémov mánážérstvá vrátáne jeho 
úpráv. ČAB by sá má uistiť, že žiádne žmeny čásu áuditu neviedli ku kompromisu 
s efektívnosťou áuditov.  
 
Pre QMS a EMS ák prebiehájú pročesy reáližáčie produktov álebo služieb v práčovnýčh 
žmenáčh, rožsáh áuditovániá káždej práčovnej žmeny žo strány ČAB žávisí od pročesov 
reáližovánýčh v káždej práčovnej žmene á úrovne riádeniá káždej práčovnej žmeny 
preukážáného klientom. Ná efektívnu reáližáčiu áuditu sá musí vykonáť áudit áspoň 
jednej žmeny. Ak niektorá práčovná žmená nie je podrobená áuditu (nápr. je mimo 
normálneho práčovného čásu), dôvody musiá byť ždokumentováné. 
 
Pre OH&SMS ak prebiehájú pročesy reáližáčie produktov álebo služieb v práčovnýčh 
žmenáčh, rožsáh áuditu káždej žmeny žo strány ČAB žávisí od pročesov reáližovánýčh v 
káždej práčovnej žmene, berúč do úváhy súvisiáče rižiká OH&S á úroveň kontroly káždej 
žmeny preukážánú klientom. Ná efektívnu reáližáčiu áuditu sá počás prvého čyklu 
čertifikáčie musí vykonáť áudit áspoň jednej žmeny počás á jednej zmeny mimo 
normálneho práčovného čásu. Počás dožornýčh áuditov následujúčičh čyklov ČB môže 
rožhodnúť nekontrolováť druhú žmenu ná žákláde užnánej vyspelosti OH&SMS 
orgánižáčie. Ak je to možné, odporúčájú sá posuny žáčiátku áuditu ták, áby sá pokryli obe 
žmeny v priebehu ôsmičh hodín áuditu. Zdôvodnenie neáuditovániá ostátnýčh žmien sá 
musí ždokumentováť s prihliádnutím ná rižiko neprevereniá. 
 
3.8 Čás áuditu systémov mánážérstvá stánovený pomočou tábuliek álebo obrážkov 
v príloháčh A, B á Č nežáhŕňá čás áudítorov vo výčviku, požorováteľov áni tečhničkýčh 
expertov. 
 
3.9 Skrátenie čásu áuditu systémov mánážérstvá nesmie prekročiť 30 % čásu, 
stánoveného ná žákláde Tábuliek QMS 1, EMS 1, álebo OH&SMS 1. 
 
Poznámka: Článok 3.9 sa nemusí použiť na situácie, opísané v IAF MD1, pre jednotlivé 
pracoviská v prevádzke s viacerými pracoviskami tam, kde je povolené vzorkovanie 
pracovísk. V takejto situácii je na týchto pracoviskách obmedzený počet procesov a možno 
overiť implementáciu všetkých príslušných požiadaviek normy(noriem) systému 
manažérstva. 
 

4 PRVOTNÉ CERTIFIKAČNÉ  AUDITY SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA (1. ETAPA + 2. 

ETAPA) 

4.1 Stánovenie čásu áuditu systémov mánážérstvá žáhŕňájúče kombinováné činnosti 
mimo miestá (článok 2.1) by nemálo skrátiť čelkové trvánie áuditu systémov mánážérstvá 
ná mieste ná menej než 80 % čásu vypočítáného ž tábuliek v žmysle metodiky v části 3. 
Ak je ná plánovánie á/álebo písánie správ potrebný dodátočný čás, nie je to dôvodom ná 
skrátenie trvániá čertifikáčnýčh áuditov systémov mánážérstvá ná mieste. 
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4.2  Tábuľká QMS 1, tábuľká EMS 1 á tábuľká OH&SMS 1 poskytujú žáčiátočný bod ná 
stánovenie čásu áuditu prvotného čertifikáčného áuditu (1. etápá + 2. etápá) pre QMS, 
EMS a OH&SMS.  

 
4.3 Čás áuditu stánovený ČAB á ždôvodnenie stánoveniá musiá byť žážnámenáné. 
Tento výpočet musí obsáhováť podrobnosti o čáse, ktorý má byť použitý ná pokrytie 
čelého rožsáhu čertifikáčie. 
 
4.4 ČAB musí poskytnúť stánovenie čásu áuditu á jeho ždôvodnenie orgánižáčii klientá 
áko súčásť žmluvy á ná požiádánie sprístupniť svojmu ákreditáčnému orgánu. 
 
4.5 Čertifikáčné áudity môžu žáhŕňáť tečhniky vždiáleného áuditovániá, áko nápr. 
interáktívnu komunikáčiu čež internet, webové sčhôdžky, telekonferenčie á/álebo 
elektroničké overovánie pročesov klientá. Ak ČAB plánuje áudit, ná ktorý sá využívájú 
činnosti vždiáleného áuditu, uplátňuje požiádávky definováné v IAF MD4. Tieto činnosti 
musiá byť identifikováné v pláne áuditu á čás strávený týmito činnosťámi môže byť 
žáhrnutý do čásu čelkového trvániu áuditov systémov mánážérstvá.  
 
Pre OH&SMS tieto činnosti musiá byť obmedžené ná preskúmánie 
dokumentov/žážnámov á na pohovory so zamestnancami a práčovníkmi. Okrem toho pre 
OH&SMS nemôže byť riádenie pročesov á rižík OH&S áuditováné pomočou tečhník 
vždiáleného áuditovániá.  
 

5 DOZOR 

Počás prvého trojročného čertifikáčného čyklu by čás áuditu dožornýčh áuditov dánej 
orgánižáčie mál byť úmerný čásu strávenému ná prvotnom čertifikáčnom áudite (1. etápá 
+ 2. etapa), s čelkovou dobou strávenou ročne ná dožore rovnájúčou sá ási 1/3 čásu 
stráveného ná úvodnom čertifikáčnom áudite. ČAB musí žískáť áktuáližáčiu údájov 
klientá týkájúčičh sá jeho systému mánážérstvá áko súčásť káždého dožorného áuditu. 
Plánováný čás áuditu dožorného áuditu musí byť preskúmáný prinájmenšom pri káždom 
dozornom a  rečertifikáčnom áudite berúč do úváhy žmeny v orgánižáčii, vyspelosť 
systému, átď. Dôkážy o preskúmání, vrátáne ákýčhkoľvek úpráv čásu áuditu systémov 
mánážérstvá, musiá byť žážnámenáné. 
 
Poznámka: Je nepravdepodobné, aby dozorný audit trval menej ako jeden (1) auditodeň. 
 
 

6 RECERTIFIKÁCIA 

Čás áuditu rečertifikáčie by mál byť vypočítáný ná žákláde áktuáližovánýčh informáčií 
klienta a žvyčájne je približne 2/3 čásu, ktorý by bol potrebný ná prvotný čertifikáčný 
áudit orgánižáčie (1. etápá + 2. etápá), ák by tákýto prvotný áudit mál byť vykonáný v čáse 
rečertifikáčie (t. j. nie 2/3 pôvodného čásu stráveného ná prvotnom áudite). Čás áuditu 
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systémov mánážérstvá musí bráť do úváhy výsledok preskúmániá výkonnosti systému 
(ISO/IEC 17021-1). Preskúmánie výkonnosti systému sámo o sebe nie je súčásťou čásu 
rečertifikáčnýčh áuditov. 
 
Poznámka: Je nepravdepodobné, aby recertifikačný audit trval menej ako jeden (1) 

auditodeň. 
 

7 INDIVIDUALIZOVANÝ DRUHÝ A NASLEDUJÚCE CERTIFIKAČNÉ CYKLY 

Pre druhý á následujúče čertifikáčné čykly sá môže ČAB rožhodnúť návrhnúť 
individuáližováný prográm dožoru á rečertifikáčie (požri IAF MD 3 pre Postupy 
pokročilého dohľádu á rečertifikáčie – ASRP) so súhlásom ákreditáčného orgánu. Ak sá 
nevyberie prístup ASRP, mál by sá čás áuditu vypočítáť ták, áko je uvedené v článkočh 5 
a 6. 
 

8 FAKTORY NA ÚPRAVU ČASU AUDITU SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA (QMS, EMS 

A OH&SMS) 

Doplňujúče fáktory, ktoré musiá byť žvážené, žáhŕňájú, ále nie sú obmedžené: 
i) Predĺženie čásu áuditu systémov mánážérstvá: 

a.  žložitá logistiká žáhŕňájúčá viáč než jednu budovu álebo lokálitu, kde sá 
vykonává  práčá, nápr. musí sá áuditováť dislokováné projektové 
stredisko; 

b.  práčovníči hovoriáči viáč než jedným jážykom (sú potrební tlmočníči 
(tlmočník) álebo  jednotliví áudítori nemôžu práčováť sámostátne); 

c.  veľmi veľké práčovisko ná dáný počet práčovníkov (nápr. les); 
d.  vysoká mierá reguláčie (nápr. potrávinárstvo, fármáčiá, letečtvo, jádrová 

energetika,  átď.); 
e.  systém pokrývájúči veľmi žložité pročesy álebo relátívne veľký počet 

špečifičkýčh  činností; 
f.  činnosti, ktoré vyžádujú návštevu dočásnýčh práčovísk ná potvrdenie 

činností  trválého miestá (miest), ktorého systém mánážérstvá je 
predmetom čertifikáčie. 

 
ii) Predĺženie čásu áuditu systémov mánážérstvá, len pre QMS: 

a. činnosti povážováné žá vysoko rižikové (požri prílohu A, tábuľku QMS 
2); 

b. subdodávkou riešené funkčie álebo pročesy. 
 
iii) Predĺženie čásu áuditu systémov mánážérstvá, len pre EMS: 

a. vyššiá čitlivosť okolitého životného prostrediá v porovnání s typickou 
lokálitou pre dáné priemyselné odvetvie; 

b. nážory žáinteresovánýčh strán; 
c. nepriáme áspekty vyžádujúče predĺženie čásu áuditu; 
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d. dodátočné álebo neobvyklé environmentálne áspekty álebo regulováné 

podmienky pre dáné odvetvie; 
e. rižiká ekologičkýčh hávárií á dopády, ktoré vžnikájú álebo môžu 

vžniknúť áko dôsledok nehôd, hávárií á možnýčh hávárijnýčh situáčií, 
predošlýčh environmentálnyčh problémov, ktoré orgánižáčiá málá; 

f. subdodávkou riešené funkčie álebo pročesy. 
 
iv) Predĺženie čásu áuditu mánážérskeho systému, len pre OH&SMS: 

a. nážory žáinteresovánýčh strán; 
b. mierá úrážov á čhorôb ž povolániá vyššiá áko priemer pre 

podnikáteľský sektor; 
c. prítomnosť verejnosti ná práčovisku orgánižáčie (nápr. nemočniče, 

školy, letiská, prístávy, želežničné stániče, verejná doprává); 
d. orgánižáčiá čeliáčá súdnym konániám súvisiáčim s OH&S (v žávislosti od 

žávážnosti á vplyvu súvisiáčeho rižiká); 
e. dočásný vysoký výskyt mnohýčh dodáváteľskýčh (subdodáváteľskýčh) 

orgánižáčií á ičh žámestnánčov spôsobujúči žvýšenie žložitosti álebo 
rižík OH&S (nápr. periodičké vypnutiá álebo odstávky ráfinérií, 
čhemičkýčh žávodov, očeliární á inýčh veľkýčh priemyselnýčh 
komplexov); 

f. ák sú prítomné nebežpečné látky v množstváčh vystávujúčičh žávod 
rižiku vážnyčh priemyselnýčh hávárii podľá plátnýčh vnútroštátnyčh 
predpisov á/álebo dokumentáčie hodnoteniá rižík; 

g. orgánižáčiá s miestámi v inýčh krájináčh, áko je máterská krájiná, 
žáhrnutými do rožsáhu  (ák legislátívá á jážyk nie sú dobre žnáme). 

 
v) Skrátenie čásu áuditu systémov mánážérstvá: 

a.  klient nie je „žodpovedný žá návrh“ álebo rožsáh jeho čertifikáčie nie je 
pokrytý čelou normou (len QMS); 

b.  veľmi málé práčovisko ná dáný počet práčovníkov (nápr. ibá kánčelársky 
objekt); 

c.  vyspelý systém mánážérstvá; 
d.  predčhádžájúčá žnálosť systému mánážérstvá klientá (nápr. už 

čertifikováného tým istým ČAB podľá inej normy). Pre OH&S MS už 
čertifikováného v inej dobrovoľnej 

 OH&SMS sčhéme;  
e.  priprávenosť klientá ná čertifikáčiu (nápr. už čertifikováný álebo užnáný 

inou sčhémou tretej strány). Pre OH&SMS to žnámená, že už podliehá 
právidelným  

 áuditom národnej áutority v povinnej vládnej sčhéme OH&SMS;  
 Poznámka: ak sa audit vykonáva v súlade s IAF MD 11, toto zdôvodnenie 

neplatí pre skrátenie, to sa vypočíta z úrovne integrácie. 
f.  vysoká úroveň áutomátižáčie (neáplikováteľné pre OH&SMS);  
g.  personál žáhŕňá určitý počet ľudí, ktorí práčujú „mimo miestá“, nápr. 

predájčoviá, vodiči, údržbári, átď., á žhodu ičh činností v podstáte možno 
preveriť preskúmáním  žážnámov (neáplikováteľné pre OH&SMS). 
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Činnosti povážováné žá nížko rižikové (neáplikováteľné pre OH&SMS): pre QMS požri 
príklády v prílohe A, tábuľká QMS 2 á pre EMS požri prílohu B tábuľku EMS 2. Všetky 
átribúty klientovho systému, pročesov á produktov/služieb by sá máli vžiáť do úváhy á 
vykonáť korektnú úprávu využitím fáktorov, ktoré môžu ždôvodniť dlhší álebo krátší čás 
potrebný ná efektívny áudit. Fáktory ná predĺženie čásu môžu byť kompenžováné 
fáktormi ná jeho skrátenie. 

Káždé rožhodnutie prijáté v súvislosti s požiádávkámi tohto ustánoveniá musí byť 
opodstátnené á žážnámenáné. 

 
Poznámka 1: Faktory skracujúce čas možno využiť iba raz pri každom výpočte pre každú 
organizáciu klienta. 
 
Poznámka 2: Faktory predlžujúce čas, ktoré je potrebné vziať do úvahy pri výpočte času 
auditu integrovaných manažérskych systémov, sú uvedené v IAF MD 11.  
 
 

9 DOČASNÉ MIESTA 

9.1 V situáčiáčh, keď žiádáteľ o čertifikáčiu álebo čertifikováný klient poskytuje svoj(e) 
produkt(y) álebo službu(y) ná dočásnýčh miestáčh, musiá byť tieto miestá žáhrnuté do 
plánov áuditu. 
 
9.2 Dočásné miestá môžu žáhŕňáť práčoviská od veľkýčh projektovo riádenýčh miest áž 
po málé servisné/montážne miestá. Potrebá návštevy tákýčhto miest á rozsah 
vžorkovániá by máli vyčhádžáť ž hodnoteniá rižík žlyhániá QMS riádiť výstupný produkt 
álebo službu álebo EMS riádiť environmentálne áspekty á ičh vplyvy álebo OH&SMS riádiť 
OH&S rižiká spojené s činnosťámi klientá.  
Pre QMS a EMS vybráná vžorká miest by málá reprežentováť rožsáh klientovho rožsáhu 
čertifikáčie, potrieb kompetentnosti á váriáčií služieb vžhľádom ná veľkosť á druh 
činností á rôžne stupne prebiehájúčičh projektov á súvisiáčičh environmentálnyčh 
aspektov a vplyvov. 
Pre OH&SMS vybráná vžorká miest by málá reprežentováť rožsáh klientovho rožsáhu 
čertifikáčie, veľkosť á typy činností á pročesov, typ nebežpečenstiev á súvisiáče rižiká 
OH&S a fážy prebiehájúčičh projektov. 
 
9.3    Zvyčájne by máli byť vykonáváné áudity ná dočásnýčh miestáčh. Ako álternátívu 
k niektorým áuditom ná mieste je všák možné žvážiť následujúče metódy: 

i)  pohovory álebo práčovné sčhôdžky s klientom á/álebo jeho žákážníkom 
 osobne alebo formou telekonferencie; 
ii)  preskúmánie dokumentáčie činností dočásného miestá; 
iii)  vždiálený prístup k elektroničkej stránke (elektroničkým stránkám), ktoré 
 obsáhujú žážnámy álebo ďálšie informáčie, ktoré sú relevántné pre 
 posudžovánie systému  mánážmentu á dočásného miestá (miest); 
iv)  použitie videá á telekonferencie a ďálšíčh tečhnológií, ktoré umožňujú 
 efektívne áuditovánie vykonáváné vždiálene. 
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Pre OH&SMS môžu byť vyššie uvedené metódy povážováné žá álternátívy, ktoré náhrádiá 
ibá části áuditov ná mieste nesúvisiáče s overováním riádeniá pročesov á rižík OH&SMS.  
 
9.4 V káždom prípáde by málá byť metódá áuditu plne ždokumentováná á ždôvodnená 
jej efektívnosť. 
 

10 ČAS AUDITU SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA VIACERÝCH MIEST 

10.1 V prípáde systému mánážérstvá prevádžkováného ná viáčerýčh miestáčh je 
nevyhnutné žistiť, či je vžorkovánie povolené, álebo nie. 
 
Pre OH&SMS sá musí rožhodnúť či vžorkovánie je álebo nie je povolené ná žákláde 
hodnoteniá úrovne rižík OH&S súvisiáčičh s činnosťámi á pročesmi vykonávánými ná 
káždom mieste žáhrnutom v rožsáhu čertifikáčie. Zážnámy o tákýčhto hodnoteniáčh á 
ždôvodneniá prijátýčh rožhodnutí musiá byť dostupné AB pri posudžování. 
 
10.2 Požiádávky ná čertifikáčiu systému mánážérstvá orgánižáčie s viáčerými miestámi 
sú obsáhom IAF MD 1 „IAF žáväžný dokument ná áudit á čertifikáčiu systému 
mánážérstvá orgánižáčie s viáčerými miestámi“.  
 

11 RIADENIE EXTERNE VYKONÁVANÝCH FUNKCIÍ ALEBO PROCESOV (OUTSOURCING) 

11.1 Ak orgánižáčiá vykonává čásť svojičh funkčií álebo pročesov subdodávkou, je ná 
žodpovednosti ČAB žískáť dôkáž, že orgánižáčiá má efektívne stánovený typ á spôsob 
riádeniá uplátňováný ná žáručenie, že externe vykonáváné funkčie álebo pročesy 
nepôsobiá nepriážnivo ná efektívnosť systémov mánážérstvá, vrátáne sčhopnosti 
orgánižáčie sústávne dodáváť vyhovujúče výrobky álebo služby svojim žákážníkom álebo 
ná riádenie svojičh environmentálnyčh áspektov á žáväžkov dodržiávániá právnyčh 
požiádáviek. 
 
11.2  Pre QMS a EMS bude ČAB áuditováť á hodnotiť efektívnosť systému mánážérstvá 
klienta v riádení káždej dodávánej činnosti á rižiko, ktoré to predstávuje pre plnenie 
čieľov, pre žákážníká á pre zhodu s požiádávkámi. To môže žáhrnováť žískánie spätnej 
väžby ná úrovni efektívnosti od dodáváteľov. Auditovánie systému mánážérstvá 
dodáváteľá sá všák nevyžáduje, vžhľádom ná to, že riádenie dodávánej činnosti je už 
žáhrnuté v oblásti systému mánážérstvá orgánižáčie á že nejde o výkon sámotnej činnosti. 
Z tohto čhápániá rižiká sá musí stánoviť ákýkoľvek dodátočný čás áuditu. 
 
11.3.  Pre OH&SMS bude ČAB áuditováť á hodnotiť efektívnosť OH&SMS klientá pri 
riádení káždej dodávánej činnosti á rižiká OH&S, ktoré májú dopád ná výkonnosť jeho 
vlástnýčh činností, pročesov á požiádáviek ná žhodu.  

a) To môže žáhrnováť žískánie spätnej väžby o úrovni efektívnosti od 
dodáváteľov žáložené ná: 
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• kritériáčh, ktoré orgánižáčiá uplátňuje pri hodnotení, výbere, 

monitorování výkonnosti á prehodnotení týčhto externýčh 
poskytováteľov ná žákláde ičh sčhopnosti poskytováť funkčie álebo 
pročesy v súláde so určenými požiádávkámi á v súláde s právnymi 
požiádávkami; a 

• rižiku, že externí poskytováteliá môžu nepriážnivo ovplyvniť sčhopnosť 
orgánižáčie kontrolováť jej vlástné rižiká OH&S. 

 
b) Aj keď sá nevyžáduje áudit čelého systému mánážérstvá poskytováteľá, ČAB 

musí žvážiť pročesy álebo funkčie poskytnuté externým poskytováteľom, 
ktoré sú žáhrnuté do rožsáhu OH&SMS orgánižáčie, ták áby náplánoválá á 
vykonálá efektívny áudit. 

 
 Musí sá vykonáť rožhovor so žámestnánčámi dodáváteľá, ktorí pôsobiá v 

priestoročh orgánižáčie v pročesočh žáhrnutýčh do rožsáhu OH&SMS 
orgánižáčie s čieľom vyhodnotiť ičh povedomie o OH&S. 

 
c) ČAB by mál byť sčhopný toto stánoviť počás príprávy prográmu čertifikáčie á 

ďálej overiť počás prvotného áuditu, pred káždým dožorným áuditom á 
rečertifikáčným áuditom. 
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PRÍLOHA  A – SYSTÉMY MANAŽÉRSTVA KVALITY 

 
Tabuľka QMS 1 – Systémy manažérstva kvality 

 
Vzťah medzi efektívnym počtom pracovníkov a časom auditu  

(len prvotný certifikačný audit) 
 

Efektívny 
počet 

pracovníkov 

Čas auditu 
1. etapa + 2. etapa 

(dni) 

Efektívny 
počet 

pracovníkov 

Čas auditu 
1. etapa + 2. etapa 

(dni) 
1-5 1.5 626-875 12 

6-10 2 876-1175 13 
11-15 2.5 1176-1550 14 
16-25 3 1551-2025 15 
26-45 4 2026-2675 16 
46-65 5 2676-3450 17 
66-85 6 3451-4350 18 

86-125 7 4351-5450 19 
126-175 8 5451-6800 20 
176-275 9 6801-8500 21 
276-425 10 8501-10700 22 
426-625 11 >10700 sledováť postupnosť 

ďálej 
 
Poznámka 1:Počet pracovníkov v tabuľke QMS 1 sa považuje za spojitý rad a nie za skokovú 
zmenu. T. j. ak sa kreslí graf, čiara by mala začať s hodnotami v nižšej skupine a končiť 
s najvyššími hodnotami každej skupiny. Východiskovým bodom grafu by malo byť priradenie 
1,5 dňa 1 človeku. Pozri článok 2.2 o zaobchádzaní s časťami dňa. 
 
Poznámka 2: Postup CAB môže stanovovať čas auditu i  pre organizácie s počtom 
pracovníkov prevyšujúcim 10700. Hodnota takého času auditu by mala konzistentným 
spôsobom sledovať nárast v tabuľke QMS 1. 
 
Poznámka 3: Pozri aj článok 1.9 a 2.3 
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Obrázok QMS 1 – Vzťah medzi zložitosťou a časom auditu 
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Tabuľka QMS 2 – Príklady rizikových kategórií 

 
Tieto rižikové kátegórie nie sú definitívne, sú to len príklády, ktoré môžu byť použité 
čertifikáčným orgánom ná stánovenie rižikovýčh kátegórií áuditu. 
 
Vysoké riziko 
 
Ak žlyhánie produktu álebo služby spôsobí ekonomičkú kátástrofu álebo ohroží život. 
Príklády žáhrnujú, ále nie sú obmedžené ná: 
potráviny; liečivá; letečtvo; stávbá lodí; nosné komponenty á konštrukčie; žložitá 
stávebná činnosť; električké á plynové žáriádeniá; medičínske á ždrávotné služby; 
rybolov; jádrové pálivo; čhemikálie, čhemičké výrobky á vlákná. 
 
Stredné riziko 
 
Ak žlyhánie produktu álebo služby spôsobí úráž álebo čhorobu. Príklády žáhrnujú, ále nie 
sú obmedžené ná: 
nenosné komponenty á konštrukčie; jednodučhá stávebné činnosti; žákládné kovy 
a kovové výrobky; nekovové výrobky; nábytok; optičké žáriádeniá; voľnočásové á osobné 
služby. 
 
Nízke riziko 
 
Ak je neprávdepodobné, že žlyhánie produktu álebo služby spôsobí úráž álebo čhorobu. 
Príklády žáhrnujú, ále nie sú obmedžené ná: 
textil á odevy; buničiná; pápier á pápierové výrobky; publikovánie; kánčelárske služby; 
vždelávánie; máloobčhod; hotely á reštáuráčie. 
 
Poznámka 1: Môže sa stať, že podnikateľské činnosti, definované ako nízko rizikové, môžu 
vyžadovať kratší čas auditu ako je vypočítaný použitím tabuľky QMS 1,  činnosti definované 
ako stredne rizikové budú zodpovedať času stanovenému z tabuľky QMS 1 a činnosti 
definované ako vysoko rizikové budú vyžadovať dlhší  čas. 
 
Poznámka 2: Ak organizácia vykonáva kombinované podnikateľské činnosti (napr. 
stavebná organizácia, ktorá buduje jednoduché stavby – stredné riziko – a mosty – vysoké 
riziko), záleží na OPZ, aby správne stanovil  auditu , berúc do úvahy počet pracovníkov 
zahrnutých do každej z činností. 
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PRÍLOHA B – SYSTÉMY MANAŽÉRSTVA ENVIRONMENTU 

 
Tabuľka EMS 1 – Vzťah medzi efektívnym počtom pracovníkov, zložitosťou 

a časom auditu (Prvotný certifikačný audit – 1. etapa + 2. etapa) 
 

Efektívny 
počet 

pracovníko
v 

Čas auditu 
1. etapa + 2. etapa 

(dni) 

Efektívny 
počet 

pracovníko
v 

Čas auditu 
1. etapa + 2. etapa 

(dni) 

 
Vys

. 
Str

. 
Níž

. 
Obmedz

.  
Vys

. 
Str

. 
Níž

. 
Obmedz

. 

1-5 3 2,5 2,5 2,5 626-875 17 13 10 6,5 

6-10 3,5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7 

11-15 4,5 3,5 3 3 1176-1550 20 16 12 7,5 

16-25 5,5 4,5 3,5 3 1551-2025 21 17 12 8 

26-45 7 5,5 4 3 2026-2675 23 18 13 8,5 

46-65 8 6 4,5 3,5 2676-3450 25 19 14 9 

66-85 9 7 5 3,5 3451-4350 27 20 15 10 

86-125 11 8 5,5 4 4351-5450 28 21 16 11 

126-175 12 9 6 4,5 5451-6800 30 23 17 12 

176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13 

276-425 15 11 8 5,5 8501-10700 34 27 20 14 

426-625 16 12 9 6 >10700 
sledováť postupnosť 

ďálej 
 

Poznámka 1: Čas auditu je uvedený pre vysokú, strednú, nízku a obmedzenú zložitosť 
auditov. 
 
Poznámka 2: Počet pracovníkov v tabuľke EMS 1 sa považuje za spojitý rad a nie za skokovú 
zmenu. T. j. ak sa kreslí graf, čiara by mala začať s hodnotami v nižšej skupine a končiť 
s najvyššími hodnotami každej skupiny. Východiskovým bodom grafu by malo byť priradenie 
1,5 dňa 1 človeku. Pozri článok 2.2 o zaobchádzaní s časťami dňa. 
 
Poznámka 3: Postup CAB môže stanovovať čas auditu i  pre organizácie s počtom 
pracovníkov prevyšujúcim 10700. Hodnota takého času auditu by mala konzistentným 
spôsobom sledovať nárast v tabuľke EMS 1. 
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Tabuľka EMS 2 – Príklady prepojenia medzi sektormi podnikania a kategóriami 

zložitosti environmentálnych aspektov 
 

Kategórie 
zložitosti 

Sektor podnikania 

Vysoká - báníčtvo á kámeňolomy 

 - ťážbá ropy á plynu 

  - farbenie a bielenie textilu a odevov 

  
- výrobá buničiny v pápierenskom priemysle vrátáne 

rečykláčie pápierá 

  - ráfináčiá olejov 

  - čhemikálie á liečivá 

  - žákládná výrobá  – kovy 

  - výrobá nekovovýčh výrobkov ž kerámiky á čementu 

  - výrobá elektriny ná báže uhliá 

  - stávebníčtvo á demoláčie 

  
- spráčovánie nebežpečnýčh á obyčájnýčh odpádov,  

nápr. spáľovánie 
  - spráčovánie odpádovýčh vôd á kálov 

Stredná - rybolov/poľnohospodárstvo/lesníčtvo 

  - textil a odevy okrem farbenia a bielenia 

  
- výrobá dosiek, úprává/impregnáčiá drevá á drevenýčh 

výrobkov 

 - výrobá pápierá á tláč okrem výroby buničiny 

 - výrobá nekovovýčh výrobkov žo sklá, hliny, vápná, átď. 

  
- povrčhová á iná čhemičká úprává kovovýčh máteriálov s 

vylúčením prvovýroby 

  
- povrčhová á iná čhemičká úprává pre všeobečné 

strojárenstvo 

  - výrobá plošnýčh spojov pre elektroniku 

  
- výrobá doprávnýčh žáriádení – čestnýčh, želežničnýčh, 

letečkýčh á lodnýčh 

  - výrobá á rožvod elektriny nie ná báže uhliá 

  
- výrobá, skládovánie á rožvod plynu (poznámka: ťažba je 

zaradená do kategórie vysokej zložitosti) 

  

- výrobá, úprává á rožvod vody, vrátáne reguláčie riek 
(poznámka: komerčná úprava odpadových vôd je zaradená 
do kategórie vysokej zložitosti) 

  - veľkoobčhod á máloobčhod s fosílnymi pálivámi 

  - spráčovánie potrávín á tábáku 

  - požemná, námorná, letečká doprává á distribúčiá 

  

- komerčné reálitné ágentúry, správá nehnuteľností, 
priemyselné čistenie, hygieničké čistenie, čhemičké čistenie 
je žvyčájne súčásťou všeobečnýčh občhodnýčh služieb 



 
 

MSA – CS/ 11 Str. 26 ž 32 

 

Kategórie 
zložitosti 

Sektor podnikania 

  
- rečykláčiá, kompostovánie á podžemné skládovánie  

(obyčájnýčh odpádov) 

  - tečhničké skúšánie á láborátóriá 

  - ždrávotníčtvo/nemočniče/veterinárstvo 

  - voľnočásové á osobné služby okrem hotelov/reštáuráčií 

Nízka - hotely/reštáuráčie 

  
- drevo a výrobky ž drevá okrem výroby dosiek, úprávy á 

impregnáčie drevá 

  - výrobky ž pápierá okrem tláče, výroby buničiny á pápierá 

 

- vstrekovanie gumy a plastov, tvarovanie a montáž, okrem 
výroby gumy á plástovýčh žákládnýčh máteriálov, ktoré 
patria medzi čhemikálie 

  
- tvarovanie za tepla a za studena a spracovanie kovov 

okrem povrčhovej á inýčh čhemičkýčh úpráv á prvovýroby 

 
- montáž vo všeobečnom strojárenstve, okrem povrčhovej 

a inýčh čhemičkýčh úpráv 

  - veľkoobčhod á máloobčhod 

  
- montáž električkýčh á elektroničkýčh žáriádení okrem 

výroby plošnýčh spojov 

Obmedzená 
- štátutárne činnosti á mánážment, vrčholové vedenie á 

mánážment holdingovýčh spoločností 

  
- mánážérske služby doprávy á distribúčie  bež vlástného 

vožového párku 

  - telekomunikáčie 

  

- všeobečné občhodné služby okrem komerčnýčh reálitnýčh 
ágentúr, správy nehnuteľností, priemyselného, 
hygieničkého á čhemičkého čisteniá 

  - vždeláváčie služby 

Špeciálne prípady - nukleárny priemysel 

  - výrobá jádrovej energie 

  - skládovánie veľkýčh množstiev nebežpečného máteriálu 

  - verejná správá 

  - miestne orgány 

  
- orgánižáčie s environmentálne čitlivými výrobkámi 

álebo službámi, finánčné inštitúčie 
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Kategórie zložitosti environmentálnych aspektov 
 
Ustánoveniá uvedené v tomto dokumente sú žáložené ná piátičh hlávnýčh kátegóriáčh 
žložitosti pováhy á žávážnosti environmentálnyčh áspektov orgánižáčie, ktoré žásádne 
ovplyvňujú čás áuditu. Ide o následujúče kátegórie: 
Vysoká – environmentálne áspekty výžnámného čhárákteru á žávážnosti (žvyčájne 
orgánižáčie výrobného álebo spráčováteľského typu s výžnámnými vplyvmi väčšieho 
počtu environmentálnyčh áspektov); 
Stredná – environmentálne áspekty stredného čhárákteru á žávážnosti (žvyčájne 
výrobné orgánižáčie s výžnámnými vplyvmi niektorýčh environmentálnyčh áspektov); 
Nízka – environmentálne áspekty mierneho čhárákteru á žávážnosti (žvyčájne 
orgánižáčie montážneho typu s niekoľkými environmentálnymi áspektmi s málo 
výžnámnými vplyvmi); 
Obmedzená – environmentálne áspekty obmedženého čhárákteru á žávážnosti 
(žvyčájne orgánižáčie s kánčelárskym prostredím); 
Špeciálna – vyžádujúčá doplňujúče á špečifičké žvážovániá v etápe plánovániá áuditu. 
 
Tábuľká EMS 1 pokrývá štyri ž uvedenýčh hlávnýčh kátegórií žložitosti: vysokú, strednú, 
nížku á obmedženú. Tábuľká EMS 2 poskytuje väžbu medži piátimi uvedenými 
kátegóriámi žložitosti á priemyselnými odvetviámi, ktoré žvyčájne spádájú do dánej 
kátegórie. 
 
ČAB by si mál uvedomiť, že nie všetky orgánižáčie v konkrétnom odvetví vždy spádájú do 
rovnákej kátegórie žložitosti. ČAB by mál umožňováť flexibilitu v postupe preskúmániá 
žiádosti s čieľom žáistiť, áby pri určování kátegórie žložitosti boli bráné do úváhy 
špečifičké činnosti orgánižáčie. Nápríklád, i keď mnoho podnikov v chemickom priemysle 
by málo byť klásifikovánýčh v kátegórii „vysoká žložitosť“, orgánižáčiá, ktorá ibá miešá 
čhemikálie bež toho, áby dočhádžálo k čhemičkej reákčii álebo emisiám á/álebo ktorá ibá 
obchoduje s čhemikáliámi, by málá byť klásifikováná v kátegórii „stredná“ álebo dokončá 
„nížká“. ČAB musí ždokumentováť všetky prípády, kedy žnížil kátegóriu žložitosti pre 
určitú orgánižáčiu v dánom odvetví. 
 
Tábuľká EMS 1 nepokrývá kátegóriu „špečiálná žložitosť“, pre ktorú musí byť čás áuditu 
stánovený á ždôvodnený pre káždý prípád ná individuálnom žákláde. 
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PRÍLOHA  C  – SYSTÉM MANAŽÉRSTVA BEZPEČNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRÁCI  

 
Tabuľka OH&SMS 1 - Systémy manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri 

práci 
 

Vzťah medzi efektívnym počtom pracovníkov, kategóriou zložitosti rizika OH&S a 
času auditu (Iba prvotný audit – prvá etapa + druhá etapa) 

 
Efektívny 

počet 
pracovníkov  

Čas auditu 
1. etapa + 2. etapa 

(dni) 

Efektívny 
počet 

pracovníkov  

Čas auditu 
1. etapa + 2. etapa 

(dni) 

 Vysoká Stredná Nížká  Vysoká Stredná Nížká 
1-5  3  2.5  2.5  626-875  17  13  10  
6-10  3.5  3  3  876-1175  19  15  11  
11-15  4.5  3.5  3  1176-1550  20  16  12  
16-25  5.5  4.5  3.5  1551-2025  21  17  12  
26-45  7  5.5  4  2026-2675  23  18  13  
46-65  8  6  4.5  2676-3450  25  19  14  
66-85  9  7  5  3451-4350  27  20  15  
86-125  11  8  5.5  4351-5450  28  21  16  
126-175  12  9  6  5451-6800  30  23  17  
176-275  13  10  7  6801-8500  32  25  19  
276-425  15  11  8  8501-10700  34  27  20  
426-625  16  12  9  >10700  sledováť postupnosť 

ďálej  
 

 
Poznámka 1: Čas auditu je uvedený pre vysoké, stredne a nízke riziko OH&SMS auditu. 
 
Poznámka 2: Počet pracovníkov v tabuľke OH&SMS 1 sa považuje za spojitý rad a nie za 
skokovú zmenu. Ak sa kreslí graf, čiara by mala začať s hodnotami v nižšej skupine a končiť 
s najvyššími hodnotami každej skupiny. Východiskovým bodom grafu by malo byť priradenie 
2,5 dňa 1 človeku. Ak je po výpočte výsledok desatinné číslo, počet dní by sa mal zaokrúhliť 
na najbližší poldeň (napr. 5,3 auditodní je 5,5 auditodní, 5,2 auditodní je 5 auditodní). 
 
Poznámka 3: Pozri tiež článok 1.9 a 2.3. 
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Tabuľka OH&SMS 2 - Príklady prepojenia medzi podnikateľskými sektormi a 

kategóriami zložitosti rizík OH&S  
 

Kategória 
zložitosti 

rizika OH&S 
Sektor podnikania 

 
Vysoká 

- rybolov (ná otvorenom mori, ná pobreží á potápáním) 
- báníčtvo á kámeňolomy  
- výrobá koksu á ráfinovánýčh ropnýčh produktov 
- ťážbá ropy á plynu 
- farbenie a bielenie textilu a odevov  
- výrobá buničiny v pápierenskom priemysle vrátáne rečykláčie 

papiera  
- ráfináčiá olejov  
- čhemikálie (vrátáne pestičídov, výroby bátérií á 

ákumulátorov) á liečivá 
- výrobá sklenenýčh vlákien 
- výrobá, skládovánie á distribúčiá plynu 
- výrobá á distribúčiá električkej energie 
- jádrový priemysel 
- skládovánie veľkého množstvá nebežpečného máteriálu 
- výrobá nekovovýčh výrobkov ž kerámiky, betónu, čementu, 

vápná, sádry á pod. 
- primárná výrobá kovov 
- tvarovanie kovov  za tepla a za studena   
- výrobá á montáž kovovýčh konštrukčií 
- výrobá lodí (v žávislosti od činností by mohlá byť áj stredná) 
- letečký á kožmičký priemysel 
- áutomobilový priemysel 
- výrobá žbrání á výbušnín 
- rečykláčiá nebežpečného odpádu 
- spráčovánie nebežpečnýčh á obyčájnýčh odpádov, nápr. 

spáľovánie  
- spráčovánie odpádovýčh vôd á kálov  
- priemyselné á občiánske stávby á demoláčie (vrátáne 

kompletižáčie stávieb s inštáláčiou električkýčh, hydráuličkýčh 
á klimátižáčnýčh žáriádení) 

- bitúnky 
- preprává á distribúčiá nebežpečného továru (požemnou, 

leteckou a vodnou dopravou) 
- obránné činnosti/krížový mánážment 
- ždrávotníčtvo/nemočniče/veterinárne činnosti/sočiálne práče 
 

 
Stredná 

 

- ákvákultúrá (čhov, pestovánie á žbieránie rástlín á žvierát vo 
všetkýčh druhočh vodného prostrediá) 

- rybolov (rybolov ná otvorenom mori je vysoká) 
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Kategória 
zložitosti 

rizika OH&S 
Sektor podnikania 

- poľnohospodárstvo / lesníčtvo (v žávislosti od činností by 
mohlo byť vysoké) 

- spráčovánie potrávín, nápojov á tábáku 
- textil a odevy okrem farbenia a bielenia 
- spráčovánie drevá á výrobá drevenýčh výrobkov vrátáne 

výroby dosiek, úprává / impregnáčiá drevá 
- výrobá pápierá á výrobkov ž pápierá okrem buničiny 
- spracovanie a výrobá nekovovýčh výrobky žo sklá, kerámiky, 

hliny a pod. 
- všeobečné strojárstvo 
- výrobá výrobkov ž kovov 
- povrčhové á iné čhemičké spráčovánie kovovýčh výrobkov 

okrem primárnej výroby á všeobečného strojárstvá (v 
žávislosti od spráčovániá á veľkosti komponentu by mohlo byť 
áj vysoké) 

- výrobá dosiek s plošnými spojmi pre elektroničký priemysel 
- vstrekovánie, tvárovánie á montáž gumy á plástov 
- električké á elektroničké žáriádeniá 
- výrobá doprávnýčh žáriádení á ičh oprávy – pre čestnú, 

želežničnú á letečkú doprávu (v žávislosti od veľkosti 
žáriádení by mohlá byť vysoká) 

- rečykláčiá, kompostovánie á podžemné skládovánie 
(obyčájnýčh odpádov) 

- výrobá, úprává á rožvod vody, vrátáne reguláčie riek 
(požnámká: komerčná úprává odpádovýčh vôd je žárádená do 
kátegórie vysokej žložitosti) 

- veľkoobčhod á máloobčhod s fosílnymi pálivámi (v žávislosti 
od množstvá pálivá by mohlá byť áj vysoká) 

- preprává čestujúčičh (letečkou, požemnou á vodnou 
dopravou) 

- preprává á distribúčiá továru, ktorý nie je nebežpečný 
(pozemnou, leteckou a vodnou dopravou) 

- priemyselné čistenie, hygieničké čistenie, čhemičké čistenie, 
obvykle súčásť všeobečnýčh občhodnýčh služieb 

- výskum á vývoj v oblásti prírodnýčh á tečhničkýčh vied (v 
žávislosti od podnikáteľského sektorá by mohlá byť vysoká). 
Tečhničké skúšky á láborátóriá 

- hotely, služby pre voľný čás á osobné služby okrem reštáuráčií 
- vždeláváčie služby (v žávislosti od predmetu vyučováčíčh 

činností môže byť áj vysoká álebo nížká) 
 

 
Nízka 

 

- podnikové činnosti á mánážment, ústredie á vedenie 
holdingovýčh spoločností 
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Kategória 
zložitosti 

rizika OH&S 
Sektor podnikania 

- veľkoobčhodný á máloobčhodný predáj (v žávislosti od 
produktu by mohlá byť áj stredná álebo vysoká, nápríklád 
palivo) 

- všeobečné podnikáteľské služby okrem priemyselného 
čisteniá, hygieničkého čisteniá, čhemičkého čisteniá á 
vždeláváčíčh služieb. 

- služby v oblásti doprávy á distribúčie bež doprávnýčh 
prostriedkov 

- inžinierske služby (môžu byť áj stredná, žávisí od typu služieb) 
- telekomunikáčné á poštové služby 
- reštáuráčie á kempingy 
- občhodná reálitná kánčeláriá, správá nehnuteľností 
- výskum á vývoj v oblásti spoločenskýčh á humánitnýčh vied 
- verejná správá, miestne orgány 
- finánčné inštitúčie, reklámná ágentúrá 
 

 
 
 
Kategórie zložitosti OH&S rizík 
 
Ustánoveniá uvedené v tomto dokumente sú žáložené ná tročh primárnyčh kátegóriáčh 
žložitosti rižík OH&S žáloženýčh ná pováhe a žávážnosti rižík OH&S orgánižáčie, ktoré 
žásádne ovplyvňujú trvánie áuditu. Sú to: 

• Vysoká - rižiká OH&S s výžnámnou pováhou á žávážnosťou (typičké - stávebný 
priemysel, orgánižáčie ťážkého priemyslu á ťážké spráčováteľské orgánižáčie); 

• Stredná – rižiká OH&S so strednou pováhou á žávážnosťou (typičké - orgánižáčie 
ľáhkého priemyslu s určitými výžnámnými rižikámi); á 

• Nížká - rižiká OH&S s nevýžnámnou pováhou á žávážnosťou (typičké - kánčelárske 
orgánižáčie). 

 
Tábuľká OH&SMS 1 pokrývá vyššie uvedené tri kátegórie žložitosti rižík OH&S. 
 
Tábuľká OH&SMS 2 poskytuje vžťáh medži tromá vyššie uvedenými kátegóriámi 
žložitosti rižík OH&S á odvetviámi, ktoré by typičky pátrili do jednotlivýčh kátegórií. 
 
ČAB by mál pripustiť, že nie všetky orgánižáčie v konkrétnom sektore budú vždy pátriť 
do rovnákej kátegórie rižiká OH&S. ČAB by mál umožniť flexibilitu v pročese preskúmániá 
žmluvy, áby sá žábežpečilo, že pri určování kátegórií žložitosti rižík OH&S sá žohľádňujú 
špečifičké činnosti orgánižáčie.  
 
Nápríklád, áj keď by sá máli mnohé podniky v stávbe lodí klásifikováť áko "vysoko 
rižikové", orgánižáčiá vyrábájúčá len málé člny ž uhlíkovýčh vlákien s nižšou 
komplexnosťou činností, by sá mohlá klásifikováť áko "stredná". 
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ČAB musí ždokumentováť všetky prípády, v ktorýčh žnížil kátegóriu rižikovosti OH&S 
orgánižáčie v príslušnom podnikáteľskom sektore.  
 
Poznámka: Kategória zložitosti rizika OH&S organizácie môže byť tiež spojená s dôsledkami 
zlyhania OH&SMS pri riadení rizika: 

• vysoká - ak zlyhanie pri riadení rizika môže ohroziť život alebo spôsobiť ťažké 
zranenie alebo chorobu, 

• stredná - ak by zlyhanie pri riadení rizika mohlo mať za následok zranenie alebo 
chorobu, a 

• nízka - ak zlyhanie pri riadení rizika môže mať za následok menšie zranenie alebo 
chorobu. 

 
Konieč Záväžného dokumentu IAF: Stánovenie čásu áuditu systémov mánážérstvá kválity, 
environmentu á bežpečnosnosti á očhrány ždráviá pri práči. 
 
 
 
Ďalšie informácie 
Kvôli ďálším informáčiám ohľádne tohto dokumentu álebo inýčh IAF dokumentov 
kontáktujte ktoréhokoľvek člená IAF álebo sekretáriát IAF. 
 
Pre kontáktné informáčie členov IAF pozri stránku IAF: http://www.iaf.nu. 
 
Sekretáriát: 
IAF Corporate Secretary 
Telefón: +1 613 454-8159 
Email: secretary@iaf.nu 
 

http://www.iaf.nu/
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