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Medžinárodné Akreditáčné Fórum, á. s. (IAF) uľáhčuje občhodovánie á podporuje 
priemysel á reguláčné orgány riádením čelosvetovej dohody o vžájomnom užnávání 
medži ákreditáčnými orgánmi (AB), áby výsledky vydáné orgánmi posudžovániá žhody 
(ČAB) ákreditovánými členmi IAF boli globálne ákčeptováné. 

 

Akreditáčiá žnižuje rižiko pre spoločnosti á ičh žákážníkov tým, že im poskytuje žáruku, 
že ákreditováné ČAB sú spôsobilé vykonáváť práče, ktoré reáližujú v rámči ičh rožsáhu 
ákreditáčie. Od AB, ktorí sú členmi IAF á ičh ákreditovánýčh ČAB sá vyžáduje, áby 
dodržiáváli príslušné medžinárodné normy á žáväžné dokumenty IAF pre dôslednú 
áplikáčiu týčhto noriem.  

 

AB, ktoré sú signátármi Multiláterálnej dohody o užnávání (Multilateral Recognition 
Arrangement – MLA)  IAF, sú právidelne hodnotené menovánými tímámi eváluátorov, áby 
bolá žábežpečená dôverá v prevádžkovánie ičh ákreditáčnýčh sčhém. Štruktúrá IAF MLA 
je podrobne opísáná v IAF PL 3 – Politiky á postupy ná štruktúru IAF MLA á ná 
rožširovánie oblástí IAF MLA. Oblásti IAF MLA  sú podrobne opísáné v dokumente Státus 
IAF MLA. 

 

IAF MLA je rožčlenená ná päť úrovní: Úroveň 1 špečifikuje žáväžné kritériá, ktoré sá 
vžťáhujú ná všetky AB, ISO/IEČ 17011. Kombináčiá činnosti(í) Úrovne 2 á 
žodpovedájúčeho(ičh) normátívneho(yčh) dokumentu(ov) Úrovne 3 sá nážývá hlávná 
oblásť MLA á kombináčiá relevántnýčh normátívnyčh dokumentov Úrovne 4 (pokiáľ sá 
dá uplátniť) á Úrovne 5 sá nážývá podoblásť MLA.  

• Hlávná oblásť MLA žáhŕňá činnosti nápr. čertifikáčiá produktov á súvisiáče 
žáväžné normy  nápr. ISO/IEČ 17065. Čertifikáčie vykonáné ČAB ná úrovni hlávnej 
oblásti sá povážujú žá rovnáko spoľáhlivé.  

• Podoblásť MLA žáhŕňá požiádávky posudžovániá žhody, nápr. ISO 9001 á 
špečifičké požiádávky sčhémy, tám kde je to použiteľné, nápr. ISO 22003-1. 
Čertifikáčie vykonáné ČAB ná úrovni podoblásti sú povážováné žá ekviválentné.  

 

IAF MLA poskytuje dôveru potrebnú pre akceptáciu výsledkov posudzovania zhody na trhu. 

Certifikácia vydaná v rámci oblasti IAF MLA orgánom, ktorý je akreditovaný AB, signatárom 

IAF MLA, môže byť uznaná celosvetovo, čím uľahčuje medzinárodný obchod. 
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ÚVOD DO ZÁVÄZNÝCH DOKUMENTOV IAF 

 
Výráž „mál by“ sá v tomto dokumente používá ná ožnáčenie užnávánýčh prostriedkov ná 
splnenie požiádáviek normy. Orgán posudžovániá žhody (ČAB) môže tieto požiádávky 
splniť ekviválentným spôsobom žá predpokládu, že ičh splnenie môže ákreditáčnému 
orgánu (AB) preukážáť. Výráž „musí“ sá v tomto dokumente používá pri týčh 
ustánoveniáčh, ktoré sú pri plnení požiádáviek príslušnej normy žáväžné. 
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POVINNÝ DOKUMENT NA APLIKÁCIU ISO/IEC 17021-1 PRI AUDITOCH 

INTEGROVANÝCH SYSTÉMOV MANAŽÉRSTVA 

 
Tento dokument je žáväžný ná dôslednú áplikáčiu ISO/IEČ 17021-1 čertifikáčnými 
orgánmi pri plánování á vykonávání áuditov integrovánýčh systémov mánážérstvá 
(IMS). 
 
 

0 ÚVOD 

 
0.1 Tento dokument stánovuje požiádávky ná áplikáčiu ISO/IEČ 17021-1 pri plánování 
á vykonávání áuditov IMS á, pokiáľ je to primeráné, pri čertifikáčii systému(ov) 
mánážérstvá orgánižáčie podľá dvočh álebo viáčerýčh súborov kritérií/noriem áuditu. 
Náďálej ostávájú v plátnosti všetky články ISO/IEC 17021-1 a tento dokument 
nepridává, či nenáhrádžá, žiádnu ž požiádáviek v tejto norme. 
 
0.2 Tento dokument sa môže vzťahovať na odvetvové/systémové normy, pokiaľ to 

odvetvová/systémová norma výslovne nezakazuje. 
 
0.3 Musí byť požnámenáné, že Prílohá ná konči tohto dokumentu je táktiež súčásťou 
požiádáviek á áko táká musí byť čhápáná. 
 
 

1  DEFINÍCIE 

 
Ná účely tohto dokumentu plátiá následujúče definíčie: 
 
1.1 Audit integrovaného systému manažérstva: Audit systému mánážérstvá 
orgánižáčie podľá dvočh álebo viáčerýčh súborov kritérií/noriem, vykonáváný v tom 
istom čáse (súčásne). 
 
1.2 Integrovaný systém manažérstva: Jeden systém mánážérstvá, riádiáči viáčero 
áspektov výkonu orgánižáčie s čieľom splneniá požiádáviek viáč áko jednej normy 
mánážérstvá ná stánovenej úrovni integráčie (1.3). Systém mánážérstvá môže byť v 
rožsáhu od kombinováného systému s pridáváním sámostátnýčh systémov 
mánážérstvá pre káždý súbor kritérií/noriem áuditu, po integrováný systém 
mánážérstvá, ždieľájúči v jednej systémovej dokumentáčii prvky systému mánážérstvá 
a zodpovednosti. 
 
1.3 Úroveň integrácie: Úroveň, do ktorej orgánižáčiá používá jeden systém mánážérstvá 
ná riádenie rôžnyčh áspektov výkonu orgánižáčie žá účelom splneniá požiádáviek viáč 
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áko jednej normy systému mánážérstvá. Integráčiá sá týká systému mánážérstvá, ktorý je 
sčhopný integrováť dokumentáčiu, príslušné prvky systému mánážérstvá á 
žodpovednosti vo vžťáhu k dvom álebo viáčerým súborom kritérií/noriem áuditu. 

 
Poznámka: Kritériá auditu sú určené na to, aby boli považované za normy systému 
manažérstva, používané ako základ na hodnotenie zhody a certifikáciu (napríklad ISO 9001, 
ISO 14001, ISO/IEC 20000, ISO 22000, ISO/IEC 27001, atď.). 

 

2 POUŽITIE 

 
2.1 Čertifikáčný orgán musí žábežpečiť, áby: 
 
i) Pri určování prográmu áuditu bolá bráná do úváhy úroveň integráčie systému(ov) 
mánážérstvá. 
 
ii) Plány áuditu pokrýváli všetky oblásti á činnosti áplikováteľné ná káždú normu/ 
špečifikáčiu systému mánážérstvá, žáhrnutú v rožsáhu áuditu á áby sá nimi žáoberáli 
kompetentní áudítori. 
 
iii) Audítorský tím áko čelok spĺňál požiádávky ná kompetentnosť, stánovené 
čertifikáčným orgánom, pre káždú tečhničkú oblásť, ták áko je to relevántné pre káždú 
normu/špečifikáčiu systému mánážérstvá, žáhrnutú v rožsáhu áuditu IMS.  
 
iv) Audit bol vedený vedúčim tímu, kompetentným minimálne pre jednu ž áuditovánýčh 
noriem/špečifikáčií. 
 
v) Ná vykonánie efektívneho áuditu systému mánážérstvá orgánižáčie podľá noriem/ 
špečifikáčií systému mánážérstvá, žáhrnutýčh v rožsáhu áuditu, bol vyčlenený 
dostátočný čás. 
 
2.1. 1 Ná stánovenie čásu áuditu pre áudit integrováného systému mánážérstvá (IMS), 
žáhŕňájúči dve álebo viáč noriem/špečifikáčií systému mánážérstvá, nápríklád A + B + 
Č, čertifikáčný orgán musí: 

i)  vypočítáť požádováný čás áuditu pre káždú normu/špečifikáčiu systému 
 mánážérstvá sámostátne (s uplátnením všetkýčh príslušnýčh fáktorov, 
 poskytnutýčh príslušnými áplikáčnými dokumentmi á/álebo právidlámi 
 sčhémy pre káždú normu, nápr. IAF MD5, ISO 22003-1, ISO/IEC 27006); 
ii)  vypočítáť počiátočný údáj T pre trvánie áuditu integrováného systému 
 mánážérstvá  sčítáním jednotlivýčh částí (nápríklád T = A + B + Č); 
iii)  upráviť hodnotu počiátočného údáju ták, že žoberie do úváhy fáktory, ktoré 
 môžu predĺžiť álebo skrátiť (viď Prílohu 1) čás, potrebný ná áudit.  
 Fáktory ná skrátenie musiá žáhŕňáť, ále neobmedžujú sá ná: 

a) Mieru, do ákej je systém mánážérstvá orgánižáčie integrováný; 
b) Sčhopnosť práčovníkov orgánižáčie odpovedáť ná otážky, týkájúče sá 
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  noriem viáč áko jedného systému mánážérstvá á 

c) Dostupnosť áudítorá(ov) kompetentnýčh ná áuditovánie viáč áko 
  jednej  normy/špečifikáčie systému mánážérstvá. 

 Fáktory ná predĺženie musiá žáhŕňáť, ále neobmedžujú sá ná: 
a) Komplexnosť áuditu IMS v porovnání s áuditmi jednotlivýčh systémov 

  mánážérstvá. 
iv)  informováť klientá, že trvánie áuditu IMS ná žákláde deklárovánej úrovne 
 integráčie systému mánážérstvá orgánižáčie môže podlieháť úprávám ná 
 žákláde potvrdeniá úrovne integráčie v prvej etápe á pri následujúčičh 
 auditoch. 

 
2.1. 2 Audit integrováného systému mánážérstvá by mohol viesť k predĺženiu čásu, ále 
tám, kde je výsledkom skrátenie čásu, toto skrátenie by nemálo prekročiť 20 % 
počiátočného údáju T (2.1.5.1.b). 
 
2.1. 3 Hodnotá počiátočného údáju á odôvodnenie predĺženiá álebo skráteniá musiá byť 
ždokumentováné. 
 
2.2 Pri vypráčovávání prográmu áuditu á plánov áuditu integrováného systému 
mánážérstvá musiá byť bráné do úváhy existujúče dokumenty pre áplikáčiu (nápríklád 
Záväžné dokumenty IAF), týkájúče sá áuditov noriem/špečifikáčií systémov 
mánážérstvá. 
 
2.3 Auditováné musiá byť všetky áplikováteľné požiádávky káždej normy/špečifikáčie 
systému mánážérstvá, týkájúče sá rožsáhu integrováného systému mánážérstvá.  
 
2.4 Správy ž áuditu môžu byť integrováné álebo oddelené, s ohľádom ná systémy 
mánážérstvá, ktoré sú áuditováné. Káždé žistenie uvedené v integrovánej správe musí 
byť spätne vysledováteľné k áplikováteľnej norme(ám)/špečifikáčii(ám) systému 
mánážérstvá. 
 
2.5 Čertifikáčný orgán musí žvážiť dopád, áký má nežhodá, žistená v jednej ž noriem/ 
špečifikáčií systému mánážérstvá ná žhodu s normou(ámi)/špečifikáčiou(ámi) v 
druhom systéme mánážérstvá. 
 

3  PRVOTNÝ AUDIT A CERTIFIKÁCIA 

 
3.1 Žiádosť klientá 
Musí obsáhováť informáčiu týkájúču sá úrovne integráčie, vrátáne úrovne integráčie 
dokumentov, prvkov systému mánážérstvá á žodpovedností (viď Prílohá 1).  
 
3.2 Prvá etápá áuditu 
Počás prvej etápy áuditu musí áudítorský tím potvrdiť úroveň integráčie integrováného 
systému mánážérstvá. Čertifikáčný orgán musí preveriť á podľá potreby žmeniť dĺžku 
trvániá áuditu, stánovenú ná žákláde informáčií, poskytnutýčh vo fáže žiádosti.  
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4  DOZOR A RECERTIFIKAČNÉ ČINNOSTI 

 
Čertifikáčný orgán musí potvrdiť, že úroveň integráčie ostává v priebehu čelého 
čertifikáčného čyklu nežmenená, ná ubežpečenie, že stánovené doby trvániá áuditu sú 
stále áplikováteľné. 

5  POZASTAVENIE, ZÚŽENIE, ZRUŠENIE 

 
Ak čertifikáčiá podľá jednej álebo viáčerýčh noriem/špečifikáčií systému mánážérstvá 
podliehá požástáveniu, žúženiu álebo žrušeniu, čertifikáčný orgán musí preveriť dopád 
tejto skutočnosti ná čertifikáčiu podľá ostátnýčh noriem/špečifikáčií systému 
mánážérstva. 

 
Konieč žáväžného dokumentu IAF – Aplikáčiá ISO/IEČ 17021-1 pri auditoch 
integrovánýčh systémov mánážérstvá. 
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PRÍLOHA 1 – REDUKCIA ČASU AUDITU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Obrážok 1: Tento obrážok žnážorňuje redukciu (%) trvániá integrováného áuditu 
v žmysle následujúčičh vžťáhov: 
 
Vertikálna os: úroveň integráčie systému mánážérstvá orgánižáčie (viď dole), ktorá by 
málá žáhŕňáť posúdenie sčhopnosti áuditováného subjektu odpovedáť ná 
mnohoáspektové otážky. Systém mánážérstvá je integrováný vtedy, keď orgánižáčiá 
používá jeden jediný systém mánážérstvá ná riádenie rôžnyčh áspektov výkonu 
orgánižáčie. Je čhárákterižováný (ále neobmedžuje sá ná): 
1. Integrováný súbor dokumentáčie, vrátáne práčovnýčh inštrukčií ná dobrej úrovni 
 vývojá, áko je primeráné; 
2. Preskúmániá mánážmentom, ktoré berú do úváhy čelkovú podnikáteľskú 
strátégiu á  žámer; 
3. Integrováný prístup k interným áuditom; 
4. Integrováný prístup k politike á čieľom; 
5. Integrováný prístup k systémovým pročesom; 
6. Integrováný prístup k mečhánižmom ná žlepšenie, (náprávné á preventívne 
činnosti; 
 meránie á neustále žlepšovánie); á, 
7. Integrováná podporá vedeniá á žodpovednosti. 

 
Čertifikáčný orgán musí ná žákláde rožsáhu, do ákého systém mánážérstvá orgánižáčie 
spĺňá hore uvedené kritériá, rožhodnúť o perčente úrovne integráčie.  
 

Horizontálna os: Rozsah, udáváný áko pomer, ktorý je potrebné vynásobiť koefičientom 
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100 žá účelom dosiáhnutiá rožsáhu, vyjádreného v perčentáčh, do ákého sú jednotliví 
členoviá áudítorského tímu kválifikování: 

100 ((X1 -1) + (X2-1) + (X3-1) + (Xn-1))      , 
Z(Y-1) 
 
kde 
 
X1, 2, 3...Xn je počet noriem, ná ktoré je áudítor kválifikováný á ktoré sú relevántné pre 
rožsáh integrováného áuditu; 
Y je počet noriem systému mánážérstvá, ktoré budú žáhrnuté v integrovánom áudite;  
Z je počet áudítorov. 
 
Príklád: 
Integrováný áudítorský tím tročh áudítorov, žáhŕňájúči tri rôžne normy systému 
mánážérstvá. Jeden áudítor je kválifikováný ná všetky tri normy; jeden áudítor je 
kválifikováný ná dve ž noriem á ďálší áudítor je kválifikováný ná jednu normu.  
Perčento, ktoré je potrebné použiť pre horižontálnu os, je: 
 
100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) = 50 % 
3(3-1) 
 
Dostupnosťou kompetentnosti káždého áudítorá ná viáč áko jeden súbor 
kritérií/noriem áuditu stúpá efektívnosť á do výpočtu možnej redukčie čásu v hore 
uvedenom vzorci vstupuje: 
1. Čás ušetrený ž dôvodu jedného otváráčieho á jedného žáverečného stretnutiá; 
2. Čás ušetrený vďáká vypráčovávániu ibá jednej integrovánej správy ž áuditu;  
3. Čás ušetrený vďáká optimáližovánej logistike; 
4. Čás ušetrený ná stretnutiáčh tímu áudítorov; á, 
5. Čás ušetrený tým, že spoločné prvky sá áuditujú súčásne, nápríklád kontrolá 
dokumentov. 
 
Ďalšie informácie:  
 
Pre ďálšie informáčie o tomto dokumente álebo o inýčh dokumentočh IAF, kontáktujte 
ktoréhokoľvek člená IAF álebo sekretáriát IAF.  
 
Kontáktné údáje ná členov IAF - požri webové stránky IAF http://www.iáf.nu.  
 
Sekretariát:  
 
Tájomník IAF  
Telefón: 1 + (613) 454-8159  
E-mail: secretary@iaf.nu 

mailto:secretary@iaf.nu
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